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การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ (ITA)  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗  

*********************  
หลักการประเมิน  

แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเปนหลักการพ้ืนฐานสําคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก  “เปด” ๒ 
ประการ คือ “เปดเผยขอมูล” ของหนวยงานภาครัฐเพื่อใหสาธารณชนไดทราบและสามารถตรวจสอบ การ
ดําเนินงานได และ “เปดโอกาส” ใหผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานภาครัฐ ทั้งเจาหนาที่ภายในหนวยงาน 
และประชาชนผูรับบริการหรือติดตอกับหนวยงานภาครัฐไดเขามามีสวนรวมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นตอ 
หนวยงานภาครัฐผานการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปด” ทั้ง ๒ ประการขางตนนั้นจะชวยสงเสริมใหหนวยงาน 
ภาครัฐมีความโปรงใสและนําไปสูการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคสวน  
ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ ไมไดมุงเนนใหหนวยงานที่เขารับ  การประเมินปฏิบัติ
เพียงเพ่ือใหไดรับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเทานั้น แตมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดมีการ ปรับปรุงพัฒนา
ตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพื่อใหเกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐ  มีการดําเนินงานที่มุงให
เกิดประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสําคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ  
ประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐบรรลุตามเปาหมาย มีผลการประเมินผาน
เกณฑ  (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไมนอยกวารอยละ ๘๔ ตามที่กําหนดไวในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ
ประเด็นที่ ๒๑  การตอตานการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๘๐) ตอไป  

ระเบียบวิธีการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗  
กรอบแนวคิดและระเบียบวิธีการประเมิน ITA ในปนี้ ยังคงมีความเชื่อมโยงและตอเนื่องจากการ

ประเมิน ในปที่ผานมา โดยเปนไปตามหลักการวิจัยประเมินผล (Evaluation Research) และหลักการทางสถิติ 
มีการ จัดเก็บขอมูลประกอบการประเมินอยางรอบดานและหลากหลายมิติ เพื่อใหผลการประเมินสามารถ
สะทอนผล การดําเนินงานและการรับรูในดานคณุธรรมและความโปรงใสไดอยางแทจริง   

กรอบแนวคิดและเกณฑการประเมิน  
ผลการประเมิน ITA มีที่มาจากการเก็บรวบรวมขอมูลและประมวลผลจาก ๓ สวน ดังนี้ สวนที่ ๑ 

การเก็บขอมูลจากบุคลากรในหนวยงานภาครัฐ (Internal Integrity and Transparency  Assessment: 
IIT) โดยเปดโอกาสใหบุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไมนอยกวา ๑ ป ไดมีโอกาสสะทอน และ
แสดงความคิดเห็นเรื่องคุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงานของตนเอง โดยสอบถามการรับรูและความ 
คิดเห็นใน ๕ ตัวชี้วัด ๓๐ ขอคําถาม ไดแก  

ตวัชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหนาที่   
ตัวชี้วัดที่ ๒ การใชงบประมาณ   
ตัวชี้วัดที่ ๓ การใชอํานาจ   
ตัวชี้วัดที่ ๔ การใชทรัพยสินของราชการ   
ตัวชี้วัดที่ ๕ การแกไขปญหาการทุจริต   

/สวนที่ ๒... 



 

-๒-  

สวนที่ ๒ การเก็บขอมูลจากผูรับบริการหรือผูติดตอหนวยงานภาครัฐ (External Integrity 
and  Transparency Assessment: EIT) โดยเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูติดตอหนวยงานภาครัฐในชวง 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ  โดยสอบถามการรับรูและความคิดเห็นใน ๓ ตัวชี้วดั ๑๕ ขอคําถาม ไดแก  

ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดําเนินงาน   
ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร   
ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทํางาน   

สวนที่ ๓ การเปดเผยขอมูลทางเว็บไซตของหนวยงาน (Open Data Integrity and 
Transparency  Assessment: OIT) เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐท่ี
เผยแพรไวทางหนา เว็บไซตหลักของหนวยงาน โดยมีสํานักงาน ป.ป.ช. เปนผูตรวจสอบขอมูลและใหคะแนน
ตามหลักเกณฑการประเมิน ที่กําหนด พรอมใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาในขอคําถามที่ไมไดคะแนน 
แบงออกเปน ๒ ตัวชี้วัด ๓๗ ขอ คําถาม ไดแก  

ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปดเผยขอมูล   
ตัวชี้วัดยอยท่ี ๙.๑ ขอมูลพ้ืนฐาน  
ตัวชี้วัดยอยท่ี ๙.๒ การบริหารงานและการใชจายงบประมาณ  
ตัวชี้วัดยอยท่ี ๙.๓ การจัดซื้อจัดจาง  

    ตัวชี้วัดยอยที่ ๙.๔ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ตัวชี้วัดยอยท่ี ๙.๕ การสงเสริมความโปรงใส  

ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การปองกันการทุจริต  
    ตัวชี้วัดยอยที่ ๑๐.๑ การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน  
    ตัวชี้วัดยอยที่ ๑๐.๒ การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส  

วิธีการและเครื่องมือที่ใชในการประเมิน  

การประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ใชเครื่องมือการประเมินจํานวน ๓ เครื่องมือ ดังนี้  

๑) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency  Assessment: IIT) มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน
ที่มีตอหนวยงาน ตนเอง ประกอบดวยตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอํานาจ 
ตัวชี้วัดการใช ทรัพยสินของราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต   

๒) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency  Assessment: EIT) มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอกที่มีตอหนวยงานที่ ประเมิน ประกอบดวยตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการ
สื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุง ระบบการทํางาน   

๓) แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment:  OIT) มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะที่ประชาชนสามารถ
เขาถึงไดทางเว็บไซต ของหนวยงาน ประกอบดวยตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต  

/ประชากร... 



-๓-  

ประชากรและกลุมตัวอยาง  
การประเมิน ITA ไดกําหนดประชากร กลุมตัวอยาง และการเก็บรวบรวมขอมูล ใหครอบคลุมในทุกมติิ

ของ หนวยงานภาครัฐ เพ่ือใหไดขอมูลจากแหลงขอมูลที่หลากหลาย มีความครบถวนตามตัวชี้วัดและเครื่องมือ
การ ประเมิน รวมถึงมีขนาดตัวอยางตามหลักความเปนตัวแทนที่ดี โดยกําหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลตาม
ความ เหมาะสมของกลุมตัวอยาง ดังนี้  

๑) ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Stakeholders)  

ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหนวยงานภาครัฐ ตั้งแตระดับผูบริหาร ผูอํานวยการ/ 
หัวหนา ขาราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจาง/พนักงานจาง ที่ปฏิบัติงานใหกับหนวยงานภาครัฐมาเปน
ระยะเวลา ไมนอยกวา ๑ ป นับจากวันที่นําเขาขอมูล  

ขนาดกลุมตัวอยางขั้นต่ําของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน กําหนดจํานวนรอยละ ๒๐ ของจํานวนผูมีสวน
ได สวนเสียภายในทั้งหมด แตจะตองมีจํานวนไมนอยกวา ๓๐ คน กรณีหนวยงานมีผูมีสวนไดสวนเสียภายใน
จํานวน นอยกวา ๓๐ คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายในทั้งหมด กรณีหนวยงานมีผูมีสวนไดสวน
เสียภายใน จํานวนมากกวา ๒,๐๐๐ คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายในไมนอยกวา ๔๐๐ คน โดย
ระบบ ITAS  จะคํานวณขนาดกลุมตัวอยางขั้นต่ําของแตละหนวยงานโดยอัตโนมัติ  

วิธีการรวบรวมขอมูลแบบวัด IIT เปนบทบาทหนาที่ของหนวยงานที่จะไดประชาสัมพันธเพ่ือให
บุคลากร ภายในไดมีโอกาสไดเขามามีสวนรวมสะทอนความคิดเห็นตอการปฏิบัติราชการของหนวยงาน โดย
จะตอง ดําเนินการตามขั้นตอนและกระบวนการ ดังนี้  

- หนวยงานนําชองทางการเขาตอบแบบวัด IIT และ Code ของหนวยงาน ไปเผยแพรและ 
ประชาสัมพันธแกบุคลากรภายในของหนวยงาน โดยจะตองคาํนึงถึงการเผยแพรใหทุกคนไดรับทราบอยางเทา 
เทียมกัน และจะตองระมัดระวังและปองกันไมใหมีการนํา Code ไปเผยแพรแกบุคคลภายนอกโดยเด็ดขาด  

- บุคลากรภายในของหนวยงานเขามาตอบแบบวัด IIT ดวยตนเองทางระบบ ITAS โดยผูตอบ 
จะตองยืนยันตัวตนโดยการระบุ Code ของหนวยงานใหถูกตอง จึงจะสามารถเขาตอบได - หนวยงานจะตอง
กํากับติดตามใหเขามาตอบตามระยะเวลาที่กําหนดใหไดมากที่สุด โดย จะตองไมนอยกวาขนาดกลุมตัวอยาง
ตามทีกํ่าหนด  

๒) ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Stakeholders)  

ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหนวยงานของรัฐอ่ืนที่เคยมา 
รับบริการหรือมาติดตอตามภารกิจของหนวยงานภาครัฐ ภายในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยในปนี้ไดมีการ 
ปรับเปลี่ยนรายละเอียดการจัดเก็บขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) แบงวิธีการจัดเก็บ ๒ วิธี ดังนี้   

(๑) การจัดเก็บ EIT สวนที่ ๑ เปนการเก็บขอมูลโดยผูรับบริการหรือผูที่มาติดตอราชการเขา 
ตอบดวยตนเอง โดยมุงเนนถึงการสงเสริมการมีสวนรวมของผูรับบริการหรือผูที่มาติดตอกับหนวยงาน
ภาครัฐ  ดวยตนเองทางระบบ ITAS โดยผูตอบจะตองยืนยันตัวตนผาน OTP ซึ่งคะแนนในสวนของ EIT สวนที่ 
๑ จะคิดเปน ๑๕ คะแนน จากคะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน  

สําหรับขนาดของกลุมตัวอยาง EIT สวนที่ ๑ กําหนดจํานวนไมนอยกวา ๒๐ % ของประมาณ 
การจํานวนผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกทั้งหมด แตจะตองมีจํานวนไมนอยกวา ๓๐ คน กรณีหนวยงานใดมีผูมี
สวน ไดสวนเสียภายนอกนอยกวา ๓๐ คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกทั้งหมด และกรณี
หนวยงานใด มีผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกจํานวนมากกวา ๒,๐๐๐ คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอกไมนอย กวา ๔๐๐ คน   

/(๒) การจัดเก็บ… 



-๔-  
(๒) การจัดเก็บ EIT สวนที่ ๒ เปนการเก็บขอมูลโดยสํานักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผูประเมินจะ 

จัดเก็บขอมูลใหเปนไปตามระเบียบวิธีวิจัยอยางเครงครัด ซึ่งผูประเมินจะเปนผูวิเคราะหกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 
ภายนอก คัดเลือก และจัดเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ หรือผูมีสวนไดสวนเสียทางใดทางหนึ่ง หรือ 
ไดรับผลกระทบจากการกําหนดนโยบาย การปฏิบัติหนาที่หรือการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน 
ทั้งนี้  เพื่อลดปญหาในสวนของขอกฎหมายเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล และลดโอกาสในกรณีการ
ล็อคผล คําตอบ ซึ่งคะแนนในสวนของ EIT สวนที่ ๑ จะคิดเปน ๑๕ คะแนน จากคะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน  

สําหรับขนาดของกลุมตัวอยาง EIT สวนที่ ๒ กําหนดจํานวนไมนอยกวา ๒๐ % ของจํานวน 
กลุมตัวอยางขั้นต่ําสวนที่ ๑ แตจะตองมจีํานวนไมนอยกวา ๒๐ คน   

๓) หนวยงานภาครัฐ  
หนวยงานภาครัฐที่เปนกลุมเปาหมายในการประเมินของจังหวัดสกลนคร มีจํานวน ๑๔๒ แหง โดย

ทํา การประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะที่ประชาชนสามารถเขาถึงไดจากเว็บไซตของหนวยงาน
ทุก แหงในจังหวัดสกลนคร ผานแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency  Assessment) หรือแบบวัด OIT ซึ่งหนวยงานจะตองนํา URL ท่ีไดเผยแพรขอมูลไวทางหนา
เว็บไซตหลักของ หนวยงานมาระบุลงในระบบ ITAS จากนั้นสํานักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผูประเมินจะดําเนินการ
ตรวจใหคะแนน ตามหลักเกณฑมาตรฐานการตรวจใหคะแนนที่กําหนด   

การประมวลผลและเกณฑการประเมินผล  
การประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามลําดับ ดังนี้  

คะแนน  แบบวัด IIT  แบบวัด EIT (๑)  แบบวัด EIT (๒)  แบบวัด OIT 

คะแนนขอคําถาม คะแนนเฉลีย่ของ  
ขอคําถามจาก
ผูตอบ ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ  
ขอคําถามจาก
ผูตอบ ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ  
ขอคําถามจาก
ผูตอบ ทุกคน 

คะแนนของขอ  
คําถาม 

คะแนนตัวชี้วดัยอย  –  –  – คะแนนเฉลีย่ของ  
ทุกขอคําถาม  
ในตัวช้ีวัดยอย 

คะแนนตัวชี้วดั คะแนนเฉลีย่ของ  
ทุกขอคําถามใน  

ตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ  
ทุกขอคําถามใน  

ตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ  
ทุกขอคําถามใน  

ตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวช้ีวัดยอยในตัวช้ีวัด 

คะแนนแบบวัด  คะแนนเฉลีย่ของ  
ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ  
ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ  
ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ  
ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 

น้ําหนักแบบวัด  รอยละ ๓๐  รอยละ ๑๕  รอยละ ๑๕  รอยละ ๔๐ 

คะแนนรวม  ผลรวมของคะแนนแบบสาํรวจที่ถวงน้ําหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (๑) หมายถึง สวนที่หนวยงานประชาสัมพันธเพ่ือใหผูรับบริการหรือติดตอราชการ กับ
หนวยงานไดมโีอกาสเขามามีสวนรวมสะทอนความคิดเห็นตอการปฏิบัติราชการของหนวยงานดวยตนเอง แบบ
วัด  EIT (๒) หมายถึง สวนที่ผูประเมินวิเคราะหและจัดเก็บขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกที่สําคญัของ
หนวยงาน 

 
/เงื่อนไข... 



-๕-  
เงื่อนไขการคํานวณและแสดงผลการประเมิน  

กรณีท่ีเครือ่งมือการประเมินใด ที่ไมไดมีการปฏิบัติการประเมินตามวิธีการ ขั้นตอน หรือระยะเวลาที่ 
กําหนด เครื่องมือการประเมินนั้นจะไมถูกประมวลผลคะแนน ดังนี้  

> กรณหีนวยงานไมไดลงทะเบียนเขารวมการประเมิน จะไมประมวลผลคะแนนทั้งหมด > กรณี
หนวยงานไมไดระบุขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายในตามวิธีการทีกํ่าหนด หรือมีจํานวนผูตอบ แบบวัด IIT นอย
กวาจํานวนขั้นต่ําที่กําหนด จะไมประมวลผลคะแนนแบบวัด IIT  

> กรณหีนวยงานไมไดระบุขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกตามวิธีการที่กําหนด หรือมีจํานวน
ผูตอบ แบบวัด EIT (สวนที่ ๑) นอยกวาจํานวนขั้นต่ําทีกํ่าหนด จะไมประมวลผลคะแนนแบบวัด EIT (สวนที่ ๑) 
   > กรณมีีจํานวนผูตอบแบบวัด EIT (สวนท่ี ๒) นอยกวาจํานวนขั้นต่ําทีกํ่าหนด จะไมประมวลผล 
คะแนนแบบวัด EIT (สวนที่ ๒)  

> กรณหีนวยงานไมไดตอบแบบวัด OIT ตามวิธีการที่กําหนด จะไมประมวลผลคะแนนแบบวัด OIT 

๒.๑.๕ ระดับผลการประเมิน (Rating Score)  
ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ กระบวนการประเมิน ITA ไดมีการเปลี่ยนแปลงทีส่ําคัญประการ 

หนึ่ง คือ การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสําคัญคือ เพ่ือเปนการ 
ปรับเปลี่ยนวิธีการตีความผลการประเมิน ITA ใหสอดคลองกับคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตร 
ชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๘๐) ฉบับแกไขเพิ่มเติม และสรางใหสังคมมีความเขาใจเก่ียวกับระดับผลการประเมิน 
มากยิ่งข้ึน   

ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ท่ีผานมา สํานักงาน ป.ป.ช. ไดมีการลงพ้ืนที่กํากับติดตามการ 
ประเมินและการรบัฟงความคิดเห็นจากทั้งหนวยงานที่เขารับการประเมินและหนวยงานที่มีหนาที่กํากับติดตาม 
การประเมิน ประกอบกับเสียงสะทอนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเก่ียวของกับการประเมิน ITA พบปญหา 
เก่ียวกับความเขาใจที่คลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน   

ดวยเหตุนี้ การประเมนิ ITA ในป ๒๕๖๗ จึงไดมีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ 
Rating  Score ใหม ที่มีความสอดคลองกับคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติฯ โดยจําแนกคา
คะแนน ออกเปน ๒ กลุมหลัก ประกอบดวย ๑) หนวยงานที่ผานเกณฑคาเปาหมาย คือ หนวยงานท่ีได ๘๕ 
คะแนนขึน้ไป  ๒) หนวยงานที่ไมผานเกณฑคาเปาหมาย คือ หนวยงานท่ีไดนอยกวา ๘๕ คะแนน ดังนี้  

คะแนน  เงื่อนไข  ระดับ 

๙๕.๐๐ – ๑๐๐  เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนที่ ๑ , EIT สวนที่ ๒ , OIT 
จะตองมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ ๙๕ คะแนนขึ้นไป 

ผานดีเยี่ยม 

๘๕.๐๐ ขึ้นไป  เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนที่ ๑ , EIT สวนที่ ๒ , OIT 
จะตองมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ ๘๕ คะแนนขึ้นไป 

ผานดี 

๘๕.๐๐ ขึ้นไป  เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนที่ ๑ , EIT สวนที่ ๒ , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน 

ผาน 

๗๐.๐๐ –๘๔.๙๙ ไมมีเงื่อนไข  ตองปรับปรุง 

๐ – ๖๙.๙๙  ไมมีเงื่อนไข  ตองปรับปรุง
โดยดวน 

/การปรับ... 



-๖-  

การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม นอกจากประโยชนที่จะชวยให
การ ตีความผลการประเมิน ITA มีความสอดคลองกับคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติฯ และ 
ปองกันการเขาใจผิดเก่ียวกับผลการประเมิน ITA แลว ประโยชนที่ไดอีกประการหนึ่งจากการปรับเปลี่ยน 
Rating  Score ใหม คือ การทําใหผูอานผลการประเมินไดทราบถึงระดับคะแนนรายเครื่องมือของหนวยงานได
ทันที  ยกตัวอยางเชน หากหนวยงานใดมี Rating Score อยูที่ระดับ “ผานดีเยี่ยม” นั่นหมายความวา 
หนวยงานนั้นมี คะแนนในทุกเครื่องมือการประเมิน ทั้งจากบุคลากรภายใน ผูมาติดตอรับบริการจากภายนอก 
และระดับการ เปดเผยขอมูลทางเว็บไซต ทั้ง ๓ ดาน ได ๙๕ คะแนนข้ึนไป เปนตน ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับ
วิธีการตีความผลการ ประเมินผาน Rating Score แบบเดิมนั้น ผูอานผลการประเมินจะทราบเพียงแควา
หนวยงานมีผลการประเมินใน ภาพรวมในระดับใด โดยไมทราบถึงคาคะแนนในแตละเครื่องมือ แตในการ
ตีความผลการประเมินผาน Rating  Score แบบใหม จะทําใหผูอานผลการประเมินหรือผูที่มีความสนใจ 
สามารถทราบถึงระดับคะแนนรายเครื่องมือ ของหนวยงานไดอยางทันที และสามารถตีความผลการประเมินได
ชัดเจนข้ึน ซึ่งจะเปนประโยชนกับการนําผล การประเมินไปใชตอยอดวิเคราะหและตีความตอไป ทั้งนี้ การปรับ 
Rating Score ไมกระทบกับวิธีการคิดคะแนน  ITA ที่กําหนดไวเดิม ดังนั้น ในกรณีที่หนวยงานใด ไดมีการ
กําหนดใหผลการประเมิน ITA ๒๕๖๗ เปนตัวชี้วัดหรือใช ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ยังคงสามารถ
ใช "คะแนนผลการประเมิน ITA" ไดเชนเดิม โดยไมตองคํานึงถึง การจําแนกชื่อ Rating Score ใหม  

/ผลการ… 



 

-๗-  
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)  

ประจําป งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ของ องคการบริหารสวนตําบลหนองบัวสิม  
คะแนนภาพรวมหนวย องคการบริหารสวนตําบลหนองบัวสิม : ๙๗.๑๑ คะแนน ระดับผลการประเมิน ผานด ี 

องคการบริหารสวนตําบลหนองบัวสิม ไดวิเคราะหผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
โดยจําแนกตาม เครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เปนขอบกพรองหรือจุดออนที่จะตองแกไขโดย
เรงดวน ประเด็นที่ จะตองพัฒนาใหดีขึ้น ที่มีความสอดคลองกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนําผลการ
วิเคราะหไปสูการปฏิบตั ิ โดยมีรายละเอียดดังนี้  

การวิเคราะหผลการประเมินจําแนกตามเครื่องมือการประเมิน  

ลําดับ  เครื่องมือ  
การประเมิน 

ตัวชี้วัด  คะแนน  ผลการประเมิน 

๑  IIT  การปฏิบัติหนาที่  ๙๖.๓๓  ผานเกณฑ 

๒  IIT  การใชงบประมาณ  ๙๓.๖๗  ผานเกณฑ 

๓  IIT  การใชอํานาจ  ๙๘.๐๐  ผานเกณฑ 

๔  IIT  การใชทรัพยสินของทางราชการ  ๘๙.๕๐  ผานเกณฑ 

๕  IIT  การแกไขปญหาการทุจริต  ๙๑.๖๗  ผานเกณฑ 

๖  EIT  คุณภาพการดําเนินงาน  ๙๘.๕๐  ผานเกณฑ 

๗  EIT  ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ๙๙.๑๕  ผานเกณฑ 

๘  EIT  การปรับปรุงการทํางาน  ๙๑.๙๑  ผานเกณฑ 

๙  OIT  การเปดเผยขอมูล  ๑๐๐  ผานเกณฑ 

๑๐  OIT  การปองกันการทุจริต  ๑๐๐  ผานเกณฑ 

การวิเคราะหขอจํากัดของหนวยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ 
ดําเนินงานของหนวงงานภาครัฐ  

๑) มีการใชเทคโนโลยีมาพัฒนาเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับผูรับบริการมากขึ้น (e-service)   

๒) บุคลากรในหนวยงานบางรายเห็นวายังไมมีการนําผลการประเมิน ITA ไปประกอบการปรับปรุงการ 
ทํางานเพ่ือปองกันการทุจริต  

๓.) บุคลากรในหนวยงานยังขาดความเชื่อมั่นท่ีจะแจง ใหขอมูล หรือรองเรียนตอสวนงานที่
เก่ียวของ  หรือยังขาดความเชื่อมั่นวาหนวยงานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอยางจริงจัง  

๔.) ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูล 
ของหนวยงานเขาถึงไดยาก   

/องคการบริหาร… 
 



-๘- 
องคการบริหารสวนตําบลหนองบัวสิม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗  
จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ไปสูการปฏิบัติงานตามมาตรการในการ สงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสภายในหนวยงานของ องคการบริหารสวนตําบลหนองบัวสิม ดังนี้  
๑) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ  
จากการวิเคราะห. หนวยงานวิเคราะหขอที่ไดคะแนนต่ําของแตละสวน ที่เก่ียวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ หนวยงานควรปรับปรุงและพัฒนาใน เรื่อง
ดังตอไปนี้ i๑ เจาหนาที่ของหนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก ไมเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา e๑ เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานไม เปนไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา O๑๑ คูมือหรือแนวทางการใหบริการสําหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม  ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา  ผูรับผิดชอบ 

จัดทําคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่  จัดทําคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ที่ระบุ
ทั้ง ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการ ปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการแตละขั้นตอนไวในคูมือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่  และประชาสมัพันธหรือเผยแพร
คูมือ ดังกลาวใหแก บุคลากรภายใน หนวยงาน ถือปฏิบัติ
โดยเครงครัด  

ไตรมาสท่ี ๑  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

- ทุกภารกิจงาน
จัดทําคูมือใน สวน
งานของตน 

จัดทําคูมือการใหบริการ  จัดทําคูมือการใหบริการ โดยละเอียด  หรืออาจจัดทําเปน
สื่อรูปแบบตาง ๆ  เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปาย 
ประชาสัมพันธ เปนตน แลวเผยแพร ประชาสัมพันธใหแก
ผูรับบริการหรือ ผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ 

ไตรมาสท่ี ๑  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

- ทุกภารกิจงาน
จัดทําคูมือใน สวน
งานของตน 

 

 



-๙- 

๒) การใหบริการและระบบ E-Service  
จากการวิเคราะห. หนวยงานวิเคราะหขอที่ไดคะแนนต่ําของแตละสวน ที่เก่ียวกับ การใหบริการและระบบ E-Service หนวยงานควรปรับปรุงและพัฒนาในเรื่อง e๙ มีผูรับบริการ หรือผู
มาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาไมเคยใชระบบการใหบริการออนไลน(E-Service) ของหนวยงาน O๑๓ E–Service 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม  ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ  ระยะเวลา  ผูรับผิดชอบ 

จัดทําชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน   
หรือ E-Service  

จัดทําชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ E-
Service  เพื่อลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือก ปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่ง จะชวยสรางความเทาเทียมใน
การ ดําเนินงานและชวยใหเกิดความ สะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น และเผยแพรใหประชาชนทราบโดยทั่วกัน  

ไตรมาสท่ี ๒  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

- สํานักปลัด 

 

 

 

 

 

 



-๑๐- 

๓) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ  
จากการวิเคราะห. หนวยงานวิเคราะหขอที่ไดคะแนนต่ําของแตละสวน ที่เก่ียวกับชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ หนวยงานควร ปรับปรุงและ
พัฒนาในเรื่องดังตอไปนี้ e๔ และ e๕ มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงได ยาก รวมถึงขอมูล
ขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ O๕ ขาวประชาสัมพันธ O๖ Q&A 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม  ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ  ระยะเวลา  ผูรับผิดชอบ 

ปรับปรุงขาวประชาสัมพันธในเว็บไซต  ดําเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานใน เว็บไซตของหนวยงาน
ใหมีความ ครบถวน และขอมูลขาวสารใหเปน ปจจุบัน และ
ประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร ผานชองทางท่ีหลากหลาย 
และอํานวยความสะดวกในการเขาใช งาน  

ไตรมาส ๑ – ไตรมาส ๔  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

สํานักปลัด กองคลัง 
กองชาง  
กองการศึกษา  
กองสาธารณสุขและ 
สิ่งแวดลอม 

หนวยงาน มีชองทางรับฟงคําติชมหรือความคิดเห็น
เก่ียวกับ การดําเนินงาน/การใหบริการ 

๑.เจาหนาที่ผูรบัผิดชอบจดัใหมีชองทาง การรับฟงความคิดเห็น 
ใหหลากหลาย ชองทาง เชน กลองรับความคิดเห็น ณ  ที่ตั้ง
สํานักงาน หรือชองทางรับฟงความ  
คิดเห็นบนหนาเว็บไซตหนวยงานตนเอง  หรือชองทางอ่ืนๆ เชน
เมื่อมีการใหบริการ ในภารกิจใดแลวใหผูรับบริการประเมิน ความ
พึงพอใจและขอเสนอแนะขอคิดเห็น แกการใหบริการ   
๒.ดําเนินการประชาสมัพันธ สรางการรับรู ถึงชองทางการรับฟง
ความคิดเห็นให บุคคลภายนอกรบัทราบใหมากที่สดุ 

ไตรมาสท่ี ๑  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

- สํานักปลัด 

 

 



-๑๑- 

๔) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ  
จากการวิเคราะห. หนวยงานวิเคราะหขอที่ไดคะแนนต่ําของแตละสวน ที่เก่ียวกับกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ หนวยงานควรปรับปรุงและพัฒนาใน เรื่อง
ดังตอไปนี้ i๑๐ บุคลากรในหนวยงานบางรายมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง i๑๒ หนวยงานไมมีการตรวจสอบเพ่ือปองกันการนํา ทรัพยสินของ
ราชการไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว O๓๐ การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวของกับสินบน 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม  ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ  ระยะเวลา  ผูรับผิดชอบ 

จัดทําคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติเก่ียวกับการใช
ทรัพยสิน ของราชการ 

จัดทําคูมือหรือแนว ทางการปฏิบัติงาน ระบุขั้นตอนและ
แนวทาง ในการขอยืมทรัพยสินของทาง ราชการตาม
ประเภทงานดานตาง ๆ  ไวในคูมือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานอยางชัดเจนพรอมทัง้  ประชาสัมพันธคูมือหรือ
แนวทางการ ขอยืมทรัพยสินของราชการใหแก บุคลากรใน
หนวยงานไดรับทราบ  และมีแนวทางในการกํากับ ดูแล   
ตรวจสอบเพ่ือปองกันมิใหนํา ทรัพยสินราชการไปใช
ประโยชน ในทางสวนตัวหรือพวกพอง  

ไตรมาสท่ี ๒  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

- สํานักปลัด 

 

 



-๑๒- 
๕) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง  
จากการวิเคราะห. หนวยงานวิเคราะหขอที่ไดคะแนนต่ําของแตละสวน ที่เก่ียวกับกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง หนวยงานควร ปรับปรุงและ
พัฒนาในเรื่องดังตอไปนี้ i๕ บุคลากรบางรายในหนวยงานมีการเบิกจายเงินที่เปนเท็จ i๖ เจาหนาที่ของหนวยงานมีการจัดซื้อจัดจางที่เอ้ือประโยชนใหบุคคลใด บุคคลหนึ่ง i๔ เจาหนาที่
ของหนวยงานมีการใชงบประมาณไมเปนไปตามวัตถุประสงค O๑๔ รายการการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ O๑๕ ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการ จัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ O
๑๖ ความกาวหนาการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ O๑๗ รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม  ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ  ระยะเวลา  ผูรับผิดชอบ 

จัดประชุมประจําเดือน  จัดประชุมประจําเดือน โดยใหบุคลากรภายใน หนวยงานไดมีสวนรวมในการ
จัดทําแผนกา ร ดําเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณ หรือมี สวนรวมใน
กระบวนการกํากับติดตามแผนการ ดําเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณให
เปนไป ตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว เพ่ือใหบุคลากรไดเขามามี สวนรวมใหการใชจาย
งบประมาณเปนไปตาม วัตถุประสงค มีความคุมคา และเกิดผลประโยชน สูงสุด
ตอประชาชน  

ไตรมาส ๑ – ไตรมาส ๔  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๘ (มีการประชุมทุก

เดือน) 

- กองคลัง 

จัดทําการประเมินความเสี่ยง  จัดใหมีการประเมินความเสี่ยงในการทุจริตใน ประเด็นการเบิกจายเงนิ 
นอกเหนือจากประเด็นการ เรียกรับสินบน และกําหนดมาตรการสําหรับการ 
ปองกันการทุจริตจากการเบิกจายเงนิท่ีเปนเท็จ ตลอดจนบังคับใชจนเกิดผล
สัมฤทธิ์ 

ไตรมาส ๑   
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

- กองคลัง 

จัดทําแผนการจัดซื้อจัดจางฯ  หนวยงานควรจัดทําแผนการจัดซื้อจัดจางฯ พรอมทั้ง เผยแพรกระบวนการ
จัดซื้อจัดจางฯ โดยเปดเผย ขอมูลการจัดซื้อจัดจาง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือ
ราย ป เพ่ือแสดงถึงความโปรงใสและประชาสัมพันธสราง ความเขาใจใหแก
บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก 

ไตรมาส ๑   
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

- กองคลัง 

 



-๑๓- 
๖) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล  
จากการวิเคราะห. หนวยงานวิเคราะหขอที่ไดคะแนนต่ําของแตละสวน ที่เก่ียวกับกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล หนวยงานควร ปรับปรุงและ
พัฒนาในเรื่องดังตอไปนี้ i๗ ผูบังคับบัญชาในหนวยงานบางรายเคยใหเจาหนาที่ของหนวยงานทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา i๘ ผูบังคับบัญชาในหนวยงาน บางรายเคยสั่งการให
เจาหนาที่ของหนวยงานทําในสิ่งที่ไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต และหนวยงานไมพบขอบกพรองในขอ i๙ ในเรื่องการบริหารงานบุคคลใน หนวยงานของทาน มีการใหหรือรับ
สินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อนตําแหนงหรือไม ควรรักษามาตรฐานไวและควรปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพของ การทํางานอยางตอเนื่อง O๒๐ ประมวล
จริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ของรัฐ O๒๑ การขับเคลื่อนจริยธรรม 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม  ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ  ระยะเวลา  ผูรับผิดชอบ 

กิจกร รมเสริมสรางจิตสํานึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานตอหนาท่ี 

มีกิจกรรมเสริมสรางจิตสํานึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานตอหนาที ่ การแยกแยะระหวาง
ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชน สวนรวม หรือการเสริมสรางจิตสํานึกการเปนเจาหนาที่
ของรัฐที่ดี ตามมาตรฐานทางจริยธรรมใหแกผูบังคับบัญชา นอกจากนี้  หนวยงานควรมีการ
ขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นที่มุงเนนการ แยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและ
ผลประโยชนสวนรวม 

ไตรมาส ๓   
ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๘ 

- สํานักปลัด 

จัดทําการประเมนิความเสี่ยงการทุจริต  ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใชอํานาจหรือ การสั่งการของผูบังคับบัญชา 
นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับ สินบน และกําหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกลาว 
รวมทั้ง  ดําเนินการตามมาตรการที่ไดกําหนดไว รวมถึงการเผยแพร ชองทางการรองเรียนใน
กรณีท่ีผูบังคับบัญชาสั่งใหกระทําในสิ่งที่ ไมถูกตองหรือกระทําการทุจริตใหบุคลากรภายในได
รับทราบดวย 

ไตรมาส ๑   
ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๘ 

- สํานักปลัด 

กิจกรรมเผยแพรขอมูลประมวล
จริยธรรม สําหรับเจาหนาที่ของรัฐ 

ดําเนินการเผยแพรขอมูลประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ของ รัฐรวมทั้งสรางการรับรูและ
การตระหนักถึงความสําคัญของการ ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมใหแกเจาหนาที่ภายใน
หนวยงาน 

ไตรมาส ๒   
ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๘ 

- สํานักปลัด 

 



-๑๔- 
๗) กลไกลและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  
จากการวิเคราะห. หนวยงานวิเคราะหขอที่ไดคะแนนต่ําของแตละสวน ที่เก่ียวกับกลไกลและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน หนวยงานควร ปรับปรุงและ
พัฒนาในเรื่องดังตอไปนี้i๑๔ บุคลากรในหนวยงานบางรายเห็นวามาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานยังไมสามารถปองกันการทุจริตไดจริง i๑๕ บุคลากร ในหนวยงานบางรายยัง
ขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงาน i๑๓ ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานยังไมใหความสําคัญ กับการแกไขปญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบเทาที่ควร O๒๐ ประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ของรัฐ O๒๑ การขับเคลื่อนจริยธรรม O๒๒ แนวปฏิบัติการจัดการ เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม  ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ  ระยะเวลา  ผูรับผิดชอบ 

จัดกิจกรรมที่ผูบริหารและบุคลากรภายใน 
หนวยงานไดมีสวนรวมในการดําเนินการ 
ดานการสงเสริมคุณธรรมและความ โปรงใส
ภายในหนวยงาน และสราง วัฒนธรรม No 
Gift Policy  

จัดใหมีกิจกรรมท่ีผูบริหารและบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมใน การดาํเนินการดานการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน หนวยงาน และสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 
ตลอดจนการขับเคลื่อน จริยธรรม พรอมทั้งประชาสัมพันธกิจกรรมที่ไดจัดขึ้นผานชองทาง 
ประชาสัมพันธตาง ๆ เชน Social Network ของหนวยงาน เปนตน เพ่ือ สรางภาพลักษณท่ีดีของ
หนวยงานในการตอตานการทุจริต 

ไตรมาส ๒   
ประจําป

งบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๘ 

- สํานักปลัด 

จัดทําการวิเคราะหมาตรการสงเสริม 
คุณธรรมและความโปรงใสภายใน 
หนวยงาน 

วิเคราะหมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานที่ ไดกําหนดไวรวมท้ัง ผล
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ ดําเนินงานของหนวยงาน ประกอบกับการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริต ในประเด็นการเรียกรับสินบน จากนั้น นําผลการวิเคราะหมากําหนด 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต ของหนวยงาน และ
ดําเนินการตามแผนฯ ที่ไดกําหนดไว ทั้งนี้ ควร เผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานรับทราบดวย 

ไตรมาส ๒   
ประจําป

งบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๘ 

- สํานักปลัด 

จัดทําแนวปฏิบัตสิําหรับการจัดการเรื่อง 
รองเรียนการทุจริต 

จัดทําและทบทวนแนวปฏิบัติสําหรับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต  และมีชองทางการ
รองเรียนที่สะดวก เขาถึงไดงาย สรางความมั่นใจแกผู รองเรียนวาจะมีการเก็บรักษาขอมูลเปน
ความลับและไมมีผลกระทบตอผู รองเรียน และควรเผยแพรแนวปฏิบัติและชองทางดังกลาวให
สาธารณชน ทราบดวย 

ไตรมาส ๒   
ประจําป

งบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๘ 

- สํานักปลัด 

 



-๑๕- 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม  

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา  ผูรับผิดชอบ 

ประกาศเจตนารมณ
นโยบาย No Gift Policy  

ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ หนาที่และเผยแพรประชาสัมพันธใหเจาหนาที่ภายใน
หนวยงาน  รวมทั้ง ผูมาติดตอหรือรับบริการไดรับทราบ และควรดําเนินการ ประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน
ประเด็นที่เก่ียวของกับการเรียกรับ สินบนที่อาจเกิดข้ึน และดําเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือ จัดการความเสี่ยง
ในการเรียกรับสินบนหรือใหสินบนดังกลาว 

ไตรมาส ๒   
ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๘ 

- สํานักปลัด 

กิจกรรมเผยแพรขอมูล
ประมวลจริยธรรมสําหรับ 
เจาหนาที่ของรัฐ 

ดําเนินการเผยแพรขอมูลประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ของ รฐัรวมทั้งสรางการรับรูและการตระหนักถึง
ความสําคัญของการ ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมใหแกเจาหนาที่ภายในหนวยงาน 

ไตรมาส ๒   
ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๘ 

- สํานักปลัด 

จัดทําแนวปฏิบัติการ
จัดการเรื่องรองเรียนการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

จัดทําและเผยแพรขอมูลแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการ ทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีเนื้อหาและ
องคประกอบถูกตอง ครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน โดยเฉพาะการให ความสําคัญกับการคุมครองขอมูลผู
แจงเบาะแสการทุจริตและ ประพฤติมิชอบ ผานกระบวนการบริหารจัดการเรื่องรองเรียน การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบที่มีความรวดเร็ว สามารถติดตาม เรื่องรองเรียนได และมีผูรับผิดชอบที่ชัดเจน 

ไตรมาส ๒   
ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๘ 

- สํานักปลัด 

 
 
 

 



-๑๖- 
ปญหา/ขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะตอผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2567  

องคการบริหารสวนตําบลหนองบัวสิม 
หนวยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2567 อยูในระดับผานดีและบรรลุคาเปาหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 
คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบดวย IIT, EIT สวนที่ 1, EIT สวนที่ 2 และ OIT ที่มีคาคะแนน 
85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผานคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ที่มีเปาหมายหลักเพื่อใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูที่ 97.11 คะแนน 
ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) 
องคการบริหารสวนตําบลหนองบัวสิม ไดมีการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3. การใชอํานาจโดยมีคะแนนสูงสุด 
ควรรักษามาตรฐานไว  และควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4. การใชทรัพยสินของ
ราชการ 
ทั้งนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นขอคําถามท่ีมีผลการ
ประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้  
i5  ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานมีการเบิกจายเงินที่เปนเท็จ ดังนั้น หนวยงานควรจัดใหมีการประเมิน
เสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกําหนดมาตรการ
สําหรับการปองกันการทุจริตจากการเบิกจายเงินที่เปนเท็จ (อางอิงจาก o30) ตลอดจนบังคับใชจนเกิดผล
สัมฤทธิ ์
i10  ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไม
ถูกตอง ดังนั้น หนวยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงาน
ดานตาง ๆ ไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอยางชัดเจน (อางอิงจาก o10) พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือ
หรือแนวทางการขอยืมทรัพยสินของราชการใหแกบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ และควรมีแนวทางในการ
กํากับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือปองกันมิใหนําทรัพยสินราชการไปใชประโยชนในทางสวนตัวหรือพวกพอง (อางอิง
จาก i12) 
i13  ประเด็น ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานยังไมใหความสําคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรจัดใหมีกิจกรรมท่ีผูบริหารและบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมใน
การดําเนินการดานการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน และสรางวัฒนธรรม No Gift 
Policy (อางอิงจาก o26, o27) ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม (อางอิงจาก o21)  พรอมทั้งประชาสัมพันธ
กิจกรรมที่ไดจัดขึ้นผานชองทางประชาสัมพันธตาง ๆ เชน Social Network ของหนวยงาน เปนตน เพ่ือสราง
ภาพลักษณที่ดีของหนวยงานในการตอตานการทุจริต 
i14  ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายเห็นวามาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานยังไมสามารถ
ปองกันการทุจริตไดจริง ดังนั้น หนวยงานควรวิเคราะหมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงานที่ไดกําหนดไว รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน 
(อางอิงจาก o34) ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน (อางอิงจาก 
o30) จากนั้น นําผลการวิเคราะหมากําหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริตของหนวยงาน (อางอิงจาก o32) และดําเนินการตามแผนฯ ที่ไดกําหนดไว ทั้งนี้ ควรเผยแพรใหบุคลากร
ภายในหนวยงานรับทราบดวย 



-๑๗- 
i15  ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสําหรับการจัดการเรื่องรองเรียน
การทุจริต (อางอิงจาก o22) และมีชองทางการรองเรียนท่ีสะดวก เขาถึงไดงาย สรางความมั่นใจแกผูรองเรียน
วาจะมีการเก็บรักษาขอมูลเปนความลับและไมมีผลกระทบตอผูรองเรียน (อางอิงจาก o23) และควรเผยแพร
แนวปฏิบัติและชองทางดังกลาวใหสาธารณชนทราบดวย 
ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) 
องคการบริหารสวนตําบลหนองบัวสิม ไดมีการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยมี
คะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 8. การปรับปรุง
การทํางาน 
ทั้งนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นขอคําถามที่มีผลการ
ประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้  

 
สวนที่ 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public) 

ep1  ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา การปฏิบัติงาน/ใหบริการของ
เจาหนาที่ของหนวยงาน ไมเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด ดังนั้น หนวยงานควรระบุทั้งขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละข้ันตอนไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อางอิงจาก o10) หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก o11) และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก 
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ นอกจากนี้ หนวยงานควรนําขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทําเปนสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปาย
ประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถาน
ที่ตั้งตามความเหมาะสม 
ep3  ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเคยถูกเจาหนาท่ีของหนวยงานเรียก
รับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการ ดังนั้น หนวยงานควรประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหนาที่และเผยแพรประชาสัมพันธใหเจาหนาที่ภายในหนวยงาน รวมทั้ง ผูมาติดตอหรือ
รับบริการไดรับทราบ (อางอิงจาก o26) และควรดําเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวของ
กับการเรียกรับสินบนที่อาจเกิดขึ้น และดําเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับ
สินบนหรือใหสินบนดังกลาว (อางอิงจาก o30) นอกจากนี้ ควรเผยแพรและประชาสัมพันธชองทางแจงเรื่อง
รองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน (อางอิงจาก o23) เพ่ือใหบุคลากรใน
หนวยงานและบุคคลภายนอกไดชี้เบาะแสและรองเรียนวาการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้น
จึงดําเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อางอิงจาก o22) ตอไป 
ep7  ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาดการ
เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงาน
ใหดีขึ้นเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตาม
ภารกิจของหนวยงาน ผานการดําเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o25) 
ep8  ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีการ
ปรับปรุงการดําเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองตอประชาชนและสวนรวมเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควร
เปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผาน
การดําเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามา 



-๑๘- 
มีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o25) อีกทั้ง หนวยงานควรจัดทําและเผยแพร
ชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 
ep9  ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาไมเคยใชระบบการ
ใหบริการออนไลน(E-Service) ของหนวยงาน  ดังนั้น หนวยงานควรพัฒนาระบบการใหบริการออนไลน (E-
Service) ที่เปนงานบริการหลักของหนวยงาน (อางอิงจาก o18) และเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผาน
ระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยทั่วถึง 

 
สวนที่ 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey) 

es9  ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาไมเคยใชระบบการ
ใหบริการออนไลน(E-Service) ของหนวยงาน  ดังนั้น หนวยงานควรพัฒนาระบบการใหบริการออนไลน (E-
Service) ที่เปนงานบริการหลักของหนวยงาน (อางอิงจาก o18) และเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผาน
ระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยทั่วถึง 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 
องคการบริหารสวนตําบลหนองบัวสิม ไดคะแนนผลการประเมินตามแบบวัด 
 การเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผานตาม
หลักเกณฑท่ีกําหนด ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอยางตอเนื่อง 
นอกจากนี้หนวยงานควรศึกษาและทําความเขาใจหลักเกณฑการประเมินในแตละป โดยเฉพาะกระบวนการที่
เก่ียวของกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เชน การเผยแพรขอมูลไวบนหนาเว็บไซตหลัก  การสงขอมูล
สําหรับการตรวจประเมินที่มี URL เปนเว็บไซตหลักของหนวยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซตหลักของ
หนวยงานใหสามารถเขาถึงไดตลอดเวลา เปนตน ตลอดจนการเปดเผยขอมูลที่มีความครบถวนและชัดเจนตาม
องคประกอบของขอมูลที่กําหนด  

(ลงชื่อ)   
 (นายสังขพงศ  นพแกว)  

 นายกองคการบริหารสวนตําบลหนองบัวสิม 
 


