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การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ (ITA)  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗  

*********************  
หลักการประเมิน  

แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเปนหลักการพ้ืนฐานสําคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก  “เปด” ๒ 
ประการ คือ “เปดเผยขอมูล” ของหนวยงานภาครัฐเพื่อใหสาธารณชนไดทราบและสามารถตรวจสอบ การ
ดําเนินงานได และ “เปดโอกาส” ใหผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานภาครัฐ ทั้งเจาหนาที่ภายในหนวยงาน 
และประชาชนผูรับบริการหรือติดตอกับหนวยงานภาครัฐไดเขามามีสวนรวมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นตอ 
หนวยงานภาครัฐผานการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปด” ทั้ง ๒ ประการขางตนนั้นจะชวยสงเสริมใหหนวยงาน 
ภาครัฐมีความโปรงใสและนําไปสูการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคสวน  
ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ ไมไดมุงเนนใหหนวยงานที่เขารับ  การประเมินปฏิบัติ
เพียงเพ่ือใหไดรับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเทานั้น แตมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดมีการ ปรับปรุงพัฒนา
ตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพื่อใหเกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐ  มีการดําเนินงานที่มุงให
เกิดประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสําคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ  
ประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐบรรลุตามเปาหมาย มีผลการประเมินผาน
เกณฑ  (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไมนอยกวารอยละ ๘๔ ตามที่กําหนดไวในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ
ประเด็นที่ ๒๑  การตอตานการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๘๐) ตอไป  

ระเบียบวิธีการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗  
กรอบแนวคิดและระเบียบวิธีการประเมิน ITA ในปนี้ ยังคงมีความเชื่อมโยงและตอเนื่องจากการ

ประเมิน ในปที่ผานมา โดยเปนไปตามหลักการวิจัยประเมินผล (Evaluation Research) และหลักการทางสถิติ 
มีการ จัดเก็บขอมูลประกอบการประเมินอยางรอบดานและหลากหลายมิติ เพื่อใหผลการประเมินสามารถ
สะทอนผล การดําเนินงานและการรับรูในดานคณุธรรมและความโปรงใสไดอยางแทจริง   

กรอบแนวคิดและเกณฑการประเมิน  
ผลการประเมิน ITA มีที่มาจากการเก็บรวบรวมขอมูลและประมวลผลจาก ๓ สวน ดังนี้ สวนที่ ๑ 

การเก็บขอมูลจากบุคลากรในหนวยงานภาครัฐ (Internal Integrity and Transparency  Assessment: 
IIT) โดยเปดโอกาสใหบุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไมนอยกวา ๑ ป ไดมีโอกาสสะทอน และ
แสดงความคิดเห็นเรื่องคุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงานของตนเอง โดยสอบถามการรับรูและความ 
คิดเห็นใน ๕ ตัวชี้วัด ๓๐ ขอคําถาม ไดแก  

ตวัชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหนาที่   
ตัวชี้วัดที่ ๒ การใชงบประมาณ   
ตัวชี้วัดที่ ๓ การใชอํานาจ   
ตัวชี้วัดที่ ๔ การใชทรัพยสินของราชการ   
ตัวชี้วัดที่ ๕ การแกไขปญหาการทุจริต   

/สวนที่ ๒... 



 

-๒-  

สวนที่ ๒ การเก็บขอมูลจากผูรับบริการหรือผูติดตอหนวยงานภาครัฐ (External Integrity 
and  Transparency Assessment: EIT) โดยเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูติดตอหนวยงานภาครัฐในชวง 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ  โดยสอบถามการรับรูและความคิดเห็นใน ๓ ตัวชี้วดั ๑๕ ขอคําถาม ไดแก  

ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดําเนินงาน   
ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร   
ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทํางาน   

สวนที่ ๓ การเปดเผยขอมูลทางเว็บไซตของหนวยงาน (Open Data Integrity and 
Transparency  Assessment: OIT) เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐท่ี
เผยแพรไวทางหนา เว็บไซตหลักของหนวยงาน โดยมีสํานักงาน ป.ป.ช. เปนผูตรวจสอบขอมูลและใหคะแนน
ตามหลักเกณฑการประเมิน ที่กําหนด พรอมใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาในขอคําถามที่ไมไดคะแนน 
แบงออกเปน ๒ ตัวชี้วัด ๓๗ ขอ คําถาม ไดแก  

ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปดเผยขอมูล   
ตัวชี้วัดยอยท่ี ๙.๑ ขอมูลพ้ืนฐาน  
ตัวชี้วัดยอยท่ี ๙.๒ การบริหารงานและการใชจายงบประมาณ  
ตัวชี้วัดยอยท่ี ๙.๓ การจัดซื้อจัดจาง  

    ตัวชี้วัดยอยที่ ๙.๔ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ตัวชี้วัดยอยท่ี ๙.๕ การสงเสริมความโปรงใส  

ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การปองกันการทุจริต  
    ตัวชี้วัดยอยที่ ๑๐.๑ การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน  
    ตัวชี้วัดยอยที่ ๑๐.๒ การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส  

วิธีการและเครื่องมือที่ใชในการประเมิน  

การประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ใชเครื่องมือการประเมินจํานวน ๓ เครื่องมือ ดังนี้  

๑) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency  Assessment: IIT) มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน
ที่มีตอหนวยงาน ตนเอง ประกอบดวยตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอํานาจ 
ตัวชี้วัดการใช ทรัพยสินของราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต   

๒) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency  Assessment: EIT) มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอกที่มีตอหนวยงานที่ ประเมิน ประกอบดวยตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการ
สื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุง ระบบการทํางาน   

๓) แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment:  OIT) มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะที่ประชาชนสามารถ
เขาถึงไดทางเว็บไซต ของหนวยงาน ประกอบดวยตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต  

/ประชากร... 



-๓-  

ประชากรและกลุมตัวอยาง  
การประเมิน ITA ไดกําหนดประชากร กลุมตัวอยาง และการเก็บรวบรวมขอมูล ใหครอบคลุมในทุกมติิ

ของ หนวยงานภาครัฐ เพ่ือใหไดขอมูลจากแหลงขอมูลที่หลากหลาย มีความครบถวนตามตัวชี้วัดและเครื่องมือ
การ ประเมิน รวมถึงมีขนาดตัวอยางตามหลักความเปนตัวแทนที่ดี โดยกําหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลตาม
ความ เหมาะสมของกลุมตัวอยาง ดังนี้  

๑) ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Stakeholders)  

ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหนวยงานภาครัฐ ตั้งแตระดับผูบริหาร ผูอํานวยการ/ 
หัวหนา ขาราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจาง/พนักงานจาง ที่ปฏิบัติงานใหกับหนวยงานภาครัฐมาเปน
ระยะเวลา ไมนอยกวา ๑ ป นับจากวันที่นําเขาขอมูล  

ขนาดกลุมตัวอยางขั้นต่ําของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน กําหนดจํานวนรอยละ ๒๐ ของจํานวนผูมีสวน
ได สวนเสียภายในทั้งหมด แตจะตองมีจํานวนไมนอยกวา ๓๐ คน กรณีหนวยงานมีผูมีสวนไดสวนเสียภายใน
จํานวน นอยกวา ๓๐ คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายในทั้งหมด กรณีหนวยงานมีผูมีสวนไดสวน
เสียภายใน จํานวนมากกวา ๒,๐๐๐ คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายในไมนอยกวา ๔๐๐ คน โดย
ระบบ ITAS  จะคํานวณขนาดกลุมตัวอยางขั้นต่ําของแตละหนวยงานโดยอัตโนมัติ  

วิธีการรวบรวมขอมูลแบบวัด IIT เปนบทบาทหนาที่ของหนวยงานที่จะไดประชาสัมพันธเพ่ือให
บุคลากร ภายในไดมีโอกาสไดเขามามีสวนรวมสะทอนความคิดเห็นตอการปฏิบัติราชการของหนวยงาน โดย
จะตอง ดําเนินการตามขั้นตอนและกระบวนการ ดังนี้  

- หนวยงานนําชองทางการเขาตอบแบบวัด IIT และ Code ของหนวยงาน ไปเผยแพรและ 
ประชาสัมพันธแกบุคลากรภายในของหนวยงาน โดยจะตองคาํนึงถึงการเผยแพรใหทุกคนไดรับทราบอยางเทา 
เทียมกัน และจะตองระมัดระวังและปองกันไมใหมีการนํา Code ไปเผยแพรแกบุคคลภายนอกโดยเด็ดขาด  

- บุคลากรภายในของหนวยงานเขามาตอบแบบวัด IIT ดวยตนเองทางระบบ ITAS โดยผูตอบ 
จะตองยืนยันตัวตนโดยการระบุ Code ของหนวยงานใหถูกตอง จึงจะสามารถเขาตอบได - หนวยงานจะตอง
กํากับติดตามใหเขามาตอบตามระยะเวลาที่กําหนดใหไดมากที่สุด โดย จะตองไมนอยกวาขนาดกลุมตัวอยาง
ตามทีกํ่าหนด  

๒) ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Stakeholders)  

ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหนวยงานของรัฐอ่ืนที่เคยมา 
รับบริการหรือมาติดตอตามภารกิจของหนวยงานภาครัฐ ภายในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยในปนี้ไดมีการ 
ปรับเปลี่ยนรายละเอียดการจัดเก็บขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) แบงวิธีการจัดเก็บ ๒ วิธี ดังนี้   

(๑) การจัดเก็บ EIT สวนที่ ๑ เปนการเก็บขอมูลโดยผูรับบริการหรือผูที่มาติดตอราชการเขา 
ตอบดวยตนเอง โดยมุงเนนถึงการสงเสริมการมีสวนรวมของผูรับบริการหรือผูที่มาติดตอกับหนวยงาน
ภาครัฐ  ดวยตนเองทางระบบ ITAS โดยผูตอบจะตองยืนยันตัวตนผาน OTP ซึ่งคะแนนในสวนของ EIT สวนที่ 
๑ จะคิดเปน ๑๕ คะแนน จากคะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน  

สําหรับขนาดของกลุมตัวอยาง EIT สวนที่ ๑ กําหนดจํานวนไมนอยกวา ๒๐ % ของประมาณ 
การจํานวนผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกทั้งหมด แตจะตองมีจํานวนไมนอยกวา ๓๐ คน กรณีหนวยงานใดมีผูมี
สวน ไดสวนเสียภายนอกนอยกวา ๓๐ คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกทั้งหมด และกรณี
หนวยงานใด มีผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกจํานวนมากกวา ๒,๐๐๐ คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอกไมนอย กวา ๔๐๐ คน   

/(๒) การจัดเก็บ… 



-๔-  
(๒) การจัดเก็บ EIT สวนที่ ๒ เปนการเก็บขอมูลโดยสํานักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผูประเมินจะ 

จัดเก็บขอมูลใหเปนไปตามระเบียบวิธีวิจัยอยางเครงครัด ซึ่งผูประเมินจะเปนผูวิเคราะหกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 
ภายนอก คัดเลือก และจัดเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ หรือผูมีสวนไดสวนเสียทางใดทางหนึ่ง หรือ 
ไดรับผลกระทบจากการกําหนดนโยบาย การปฏิบัติหนาที่หรือการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน 
ทั้งนี้  เพื่อลดปญหาในสวนของขอกฎหมายเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล และลดโอกาสในกรณีการ
ล็อคผล คําตอบ ซึ่งคะแนนในสวนของ EIT สวนที่ ๑ จะคิดเปน ๑๕ คะแนน จากคะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน  

สําหรับขนาดของกลุมตัวอยาง EIT สวนที่ ๒ กําหนดจํานวนไมนอยกวา ๒๐ % ของจํานวน 
กลุมตัวอยางขั้นต่ําสวนที่ ๑ แตจะตองมจีํานวนไมนอยกวา ๒๐ คน   

๓) หนวยงานภาครัฐ  
หนวยงานภาครัฐที่เปนกลุมเปาหมายในการประเมินของจังหวัดสกลนคร มีจํานวน ๑๔๒ แหง โดย

ทํา การประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะที่ประชาชนสามารถเขาถึงไดจากเว็บไซตของหนวยงาน
ทุก แหงในจังหวัดสกลนคร ผานแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency  Assessment) หรือแบบวัด OIT ซึ่งหนวยงานจะตองนํา URL ท่ีไดเผยแพรขอมูลไวทางหนา
เว็บไซตหลักของ หนวยงานมาระบุลงในระบบ ITAS จากนั้นสํานักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผูประเมินจะดําเนินการ
ตรวจใหคะแนน ตามหลักเกณฑมาตรฐานการตรวจใหคะแนนที่กําหนด   

การประมวลผลและเกณฑการประเมินผล  
การประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามลําดับ ดังนี้  

คะแนน  แบบวัด IIT  แบบวัด EIT (๑)  แบบวัด EIT (๒)  แบบวัด OIT 

คะแนนขอคําถาม คะแนนเฉลีย่ของ  
ขอคําถามจาก
ผูตอบ ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ  
ขอคําถามจาก
ผูตอบ ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ  
ขอคําถามจาก
ผูตอบ ทุกคน 

คะแนนของขอ  
คําถาม 

คะแนนตัวชี้วดัยอย  –  –  – คะแนนเฉลีย่ของ  
ทุกขอคําถาม  
ในตัวช้ีวัดยอย 

คะแนนตัวชี้วดั คะแนนเฉลีย่ของ  
ทุกขอคําถามใน  

ตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ  
ทุกขอคําถามใน  

ตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ  
ทุกขอคําถามใน  

ตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวช้ีวัดยอยในตัวช้ีวัด 

คะแนนแบบวัด  คะแนนเฉลีย่ของ  
ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ  
ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ  
ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ  
ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 

น้ําหนักแบบวัด  รอยละ ๓๐  รอยละ ๑๕  รอยละ ๑๕  รอยละ ๔๐ 

คะแนนรวม  ผลรวมของคะแนนแบบสาํรวจที่ถวงน้ําหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (๑) หมายถึง สวนที่หนวยงานประชาสัมพันธเพ่ือใหผูรับบริการหรือติดตอราชการ กับ
หนวยงานไดมโีอกาสเขามามีสวนรวมสะทอนความคิดเห็นตอการปฏิบัติราชการของหนวยงานดวยตนเอง แบบ
วัด  EIT (๒) หมายถึง สวนที่ผูประเมินวิเคราะหและจัดเก็บขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกที่สําคญัของ
หนวยงาน 

 
/เงื่อนไข... 



-๕-  
เงื่อนไขการคํานวณและแสดงผลการประเมิน  

กรณีท่ีเครือ่งมือการประเมินใด ที่ไมไดมีการปฏิบัติการประเมินตามวิธีการ ขั้นตอน หรือระยะเวลาที่ 
กําหนด เครื่องมือการประเมินนั้นจะไมถูกประมวลผลคะแนน ดังนี้  

> กรณหีนวยงานไมไดลงทะเบียนเขารวมการประเมิน จะไมประมวลผลคะแนนทั้งหมด > กรณี
หนวยงานไมไดระบุขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายในตามวิธีการทีกํ่าหนด หรือมีจํานวนผูตอบ แบบวัด IIT นอย
กวาจํานวนขั้นต่ําที่กําหนด จะไมประมวลผลคะแนนแบบวัด IIT  

> กรณหีนวยงานไมไดระบุขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกตามวิธีการที่กําหนด หรือมีจํานวน
ผูตอบ แบบวัด EIT (สวนที่ ๑) นอยกวาจํานวนขั้นต่ําทีกํ่าหนด จะไมประมวลผลคะแนนแบบวัด EIT (สวนที่ ๑) 
   > กรณมีีจํานวนผูตอบแบบวัด EIT (สวนท่ี ๒) นอยกวาจํานวนขั้นต่ําทีกํ่าหนด จะไมประมวลผล 
คะแนนแบบวัด EIT (สวนที่ ๒)  

> กรณหีนวยงานไมไดตอบแบบวัด OIT ตามวิธีการที่กําหนด จะไมประมวลผลคะแนนแบบวัด OIT 

๒.๑.๕ ระดับผลการประเมิน (Rating Score)  
ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ กระบวนการประเมิน ITA ไดมีการเปลี่ยนแปลงทีส่ําคัญประการ 

หนึ่ง คือ การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสําคัญคือ เพ่ือเปนการ 
ปรับเปลี่ยนวิธีการตีความผลการประเมิน ITA ใหสอดคลองกับคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตร 
ชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๘๐) ฉบับแกไขเพิ่มเติม และสรางใหสังคมมีความเขาใจเก่ียวกับระดับผลการประเมิน 
มากยิ่งข้ึน   

ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ท่ีผานมา สํานักงาน ป.ป.ช. ไดมีการลงพ้ืนที่กํากับติดตามการ 
ประเมินและการรบัฟงความคิดเห็นจากทั้งหนวยงานที่เขารับการประเมินและหนวยงานที่มีหนาที่กํากับติดตาม 
การประเมิน ประกอบกับเสียงสะทอนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเก่ียวของกับการประเมิน ITA พบปญหา 
เก่ียวกับความเขาใจที่คลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน   

ดวยเหตุนี้ การประเมนิ ITA ในป ๒๕๖๗ จึงไดมีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ 
Rating  Score ใหม ที่มีความสอดคลองกับคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติฯ โดยจําแนกคา
คะแนน ออกเปน ๒ กลุมหลัก ประกอบดวย ๑) หนวยงานที่ผานเกณฑคาเปาหมาย คือ หนวยงานท่ีได ๘๕ 
คะแนนขึน้ไป  ๒) หนวยงานที่ไมผานเกณฑคาเปาหมาย คือ หนวยงานท่ีไดนอยกวา ๘๕ คะแนน ดังนี้  

คะแนน  เงื่อนไข  ระดับ 

๙๕.๐๐ – ๑๐๐  เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนที่ ๑ , EIT สวนที่ ๒ , OIT 
จะตองมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ ๙๕ คะแนนขึ้นไป 

ผานดีเยี่ยม 

๘๕.๐๐ ขึ้นไป  เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนที่ ๑ , EIT สวนที่ ๒ , OIT 
จะตองมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ ๘๕ คะแนนขึ้นไป 

ผานดี 

๘๕.๐๐ ขึ้นไป  เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนที่ ๑ , EIT สวนที่ ๒ , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน 

ผาน 

๗๐.๐๐ –๘๔.๙๙ ไมมีเงื่อนไข  ตองปรับปรุง 

๐ – ๖๙.๙๙  ไมมีเงื่อนไข  ตองปรับปรุง
โดยดวน 

/การปรับ... 



-๖-  

การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม นอกจากประโยชนที่จะชวยให
การ ตีความผลการประเมิน ITA มีความสอดคลองกับคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติฯ และ 
ปองกันการเขาใจผิดเก่ียวกับผลการประเมิน ITA แลว ประโยชนที่ไดอีกประการหนึ่งจากการปรับเปลี่ยน 
Rating  Score ใหม คือ การทําใหผูอานผลการประเมินไดทราบถึงระดับคะแนนรายเครื่องมือของหนวยงานได
ทันที  ยกตัวอยางเชน หากหนวยงานใดมี Rating Score อยูที่ระดับ “ผานดีเยี่ยม” นั่นหมายความวา 
หนวยงานนั้นมี คะแนนในทุกเครื่องมือการประเมิน ทั้งจากบุคลากรภายใน ผูมาติดตอรับบริการจากภายนอก 
และระดับการ เปดเผยขอมูลทางเว็บไซต ทั้ง ๓ ดาน ได ๙๕ คะแนนข้ึนไป เปนตน ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับ
วิธีการตีความผลการ ประเมินผาน Rating Score แบบเดิมนั้น ผูอานผลการประเมินจะทราบเพียงแควา
หนวยงานมีผลการประเมินใน ภาพรวมในระดับใด โดยไมทราบถึงคาคะแนนในแตละเครื่องมือ แตในการ
ตีความผลการประเมินผาน Rating  Score แบบใหม จะทําใหผูอานผลการประเมินหรือผูที่มีความสนใจ 
สามารถทราบถึงระดับคะแนนรายเครื่องมือ ของหนวยงานไดอยางทันที และสามารถตีความผลการประเมินได
ชัดเจนข้ึน ซึ่งจะเปนประโยชนกับการนําผล การประเมินไปใชตอยอดวิเคราะหและตีความตอไป ทั้งนี้ การปรับ 
Rating Score ไมกระทบกับวิธีการคิดคะแนน  ITA ที่กําหนดไวเดิม ดังนั้น ในกรณีที่หนวยงานใด ไดมีการ
กําหนดใหผลการประเมิน ITA ๒๕๖๗ เปนตัวชี้วัดหรือใช ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ยังคงสามารถ
ใช "คะแนนผลการประเมิน ITA" ไดเชนเดิม โดยไมตองคํานึงถึง การจําแนกชื่อ Rating Score ใหม  

/ผลการ… 



 

-๗-  
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)  

ประจําป งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ของ องคการบริหารสวนตําบลหนองบัวสิม  
คะแนนภาพรวมหนวย องคการบริหารสวนตําบลหนองบัวสิม : ๙๗.๑๑ คะแนน ระดับผลการประเมิน ผานด ี 

องคการบริหารสวนตําบลหนองบัวสิม ไดวิเคราะหผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
โดยจําแนกตาม เครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เปนขอบกพรองหรือจุดออนที่จะตองแกไขโดย
เรงดวน ประเด็นที่ จะตองพัฒนาใหดีขึ้น ที่มีความสอดคลองกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนําผลการ
วิเคราะหไปสูการปฏิบตั ิ โดยมีรายละเอียดดังนี้  

การวิเคราะหผลการประเมินจําแนกตามเครื่องมือการประเมิน  

ลําดับ  เครื่องมือ  
การประเมิน 

ตัวชี้วัด  คะแนน  ผลการประเมิน 

๑  IIT  การปฏิบัติหนาที่  ๙๖.๓๓  ผานเกณฑ 

๒  IIT  การใชงบประมาณ  ๙๓.๖๗  ผานเกณฑ 

๓  IIT  การใชอํานาจ  ๙๘.๐๐  ผานเกณฑ 

๔  IIT  การใชทรัพยสินของทางราชการ  ๘๙.๕๐  ผานเกณฑ 

๕  IIT  การแกไขปญหาการทุจริต  ๙๑.๖๗  ผานเกณฑ 

๖  EIT  คุณภาพการดําเนินงาน  ๙๘.๕๐  ผานเกณฑ 

๗  EIT  ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ๙๙.๑๕  ผานเกณฑ 

๘  EIT  การปรับปรุงการทํางาน  ๙๑.๙๑  ผานเกณฑ 

๙  OIT  การเปดเผยขอมูล  ๑๐๐  ผานเกณฑ 

๑๐  OIT  การปองกันการทุจริต  ๑๐๐  ผานเกณฑ 

การวิเคราะหขอจํากัดของหนวยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ 
ดําเนินงานของหนวงงานภาครัฐ  

๑) มีการใชเทคโนโลยีมาพัฒนาเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับผูรับบริการมากขึ้น (e-service)   

๒) บุคลากรในหนวยงานบางรายเห็นวายังไมมีการนําผลการประเมิน ITA ไปประกอบการปรับปรุงการ 
ทํางานเพ่ือปองกันการทุจริต  

๓.) บุคลากรในหนวยงานยังขาดความเชื่อมั่นท่ีจะแจง ใหขอมูล หรือรองเรียนตอสวนงานที่
เก่ียวของ  หรือยังขาดความเชื่อมั่นวาหนวยงานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอยางจริงจัง  

๔.) ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูล 
ของหนวยงานเขาถึงไดยาก   

/องคการบริหาร… 
 



-๘- 
องคการบริหารสวนตําบลหนองบัวสิม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗  
จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ไปสูการปฏิบัติงานตามมาตรการในการ สงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสภายในหนวยงานของ องคการบริหารสวนตําบลหนองบัวสิม ดังนี้  
๑) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ  
จากการวิเคราะห. หนวยงานวิเคราะหขอที่ไดคะแนนต่ําของแตละสวน ที่เก่ียวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ หนวยงานควรปรับปรุงและพัฒนาใน เรื่อง
ดังตอไปนี้ i๑ เจาหนาที่ของหนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก ไมเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา e๑ เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานไม เปนไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา O๑๑ คูมือหรือแนวทางการใหบริการสําหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม  ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา  ผูรับผิดชอบ 

จัดทําคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่  จัดทําคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ที่ระบุ
ทั้ง ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการ ปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการแตละขั้นตอนไวในคูมือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่  และประชาสมัพันธหรือเผยแพร
คูมือ ดังกลาวใหแก บุคลากรภายใน หนวยงาน ถือปฏิบัติ
โดยเครงครัด  

ไตรมาสท่ี ๑  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

- ทุกภารกิจงาน
จัดทําคูมือใน สวน
งานของตน 

จัดทําคูมือการใหบริการ  จัดทําคูมือการใหบริการ โดยละเอียด  หรืออาจจัดทําเปน
สื่อรูปแบบตาง ๆ  เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปาย 
ประชาสัมพันธ เปนตน แลวเผยแพร ประชาสัมพันธใหแก
ผูรับบริการหรือ ผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ 

ไตรมาสท่ี ๑  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

- ทุกภารกิจงาน
จัดทําคูมือใน สวน
งานของตน 

 

 



-๙- 

๒) การใหบริการและระบบ E-Service  
จากการวิเคราะห. หนวยงานวิเคราะหขอที่ไดคะแนนต่ําของแตละสวน ที่เก่ียวกับ การใหบริการและระบบ E-Service หนวยงานควรปรับปรุงและพัฒนาในเรื่อง e๙ มีผูรับบริการ หรือผู
มาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาไมเคยใชระบบการใหบริการออนไลน(E-Service) ของหนวยงาน O๑๓ E–Service 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม  ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ  ระยะเวลา  ผูรับผิดชอบ 

จัดทําชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน   
หรือ E-Service  

จัดทําชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ E-
Service  เพื่อลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือก ปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่ง จะชวยสรางความเทาเทียมใน
การ ดําเนินงานและชวยใหเกิดความ สะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น และเผยแพรใหประชาชนทราบโดยทั่วกัน  

ไตรมาสท่ี ๒  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

- สํานักปลัด 

 

 

 

 

 

 



-๑๐- 

๓) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ  
จากการวิเคราะห. หนวยงานวิเคราะหขอที่ไดคะแนนต่ําของแตละสวน ที่เก่ียวกับชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ หนวยงานควร ปรับปรุงและ
พัฒนาในเรื่องดังตอไปนี้ e๔ และ e๕ มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงได ยาก รวมถึงขอมูล
ขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ O๕ ขาวประชาสัมพันธ O๖ Q&A 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม  ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ  ระยะเวลา  ผูรับผิดชอบ 

ปรับปรุงขาวประชาสัมพันธในเว็บไซต  ดําเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานใน เว็บไซตของหนวยงาน
ใหมีความ ครบถวน และขอมูลขาวสารใหเปน ปจจุบัน และ
ประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร ผานชองทางท่ีหลากหลาย 
และอํานวยความสะดวกในการเขาใช งาน  

ไตรมาส ๑ – ไตรมาส ๔  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

สํานักปลัด กองคลัง 
กองชาง  
กองการศึกษา  
กองสาธารณสุขและ 
สิ่งแวดลอม 

หนวยงาน มีชองทางรับฟงคําติชมหรือความคิดเห็น
เก่ียวกับ การดําเนินงาน/การใหบริการ 

๑.เจาหนาที่ผูรบัผิดชอบจดัใหมีชองทาง การรับฟงความคิดเห็น 
ใหหลากหลาย ชองทาง เชน กลองรับความคิดเห็น ณ  ที่ตั้ง
สํานักงาน หรือชองทางรับฟงความ  
คิดเห็นบนหนาเว็บไซตหนวยงานตนเอง  หรือชองทางอ่ืนๆ เชน
เมื่อมีการใหบริการ ในภารกิจใดแลวใหผูรับบริการประเมิน ความ
พึงพอใจและขอเสนอแนะขอคิดเห็น แกการใหบริการ   
๒.ดําเนินการประชาสมัพันธ สรางการรับรู ถึงชองทางการรับฟง
ความคิดเห็นให บุคคลภายนอกรบัทราบใหมากที่สดุ 

ไตรมาสท่ี ๑  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

- สํานักปลัด 

 

 



-๑๑- 

๔) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ  
จากการวิเคราะห. หนวยงานวิเคราะหขอที่ไดคะแนนต่ําของแตละสวน ที่เก่ียวกับกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ หนวยงานควรปรับปรุงและพัฒนาใน เรื่อง
ดังตอไปนี้ i๑๐ บุคลากรในหนวยงานบางรายมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง i๑๒ หนวยงานไมมีการตรวจสอบเพ่ือปองกันการนํา ทรัพยสินของ
ราชการไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว O๓๐ การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวของกับสินบน 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม  ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ  ระยะเวลา  ผูรับผิดชอบ 

จัดทําคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติเก่ียวกับการใช
ทรัพยสิน ของราชการ 

จัดทําคูมือหรือแนว ทางการปฏิบัติงาน ระบุขั้นตอนและ
แนวทาง ในการขอยืมทรัพยสินของทาง ราชการตาม
ประเภทงานดานตาง ๆ  ไวในคูมือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานอยางชัดเจนพรอมทัง้  ประชาสัมพันธคูมือหรือ
แนวทางการ ขอยืมทรัพยสินของราชการใหแก บุคลากรใน
หนวยงานไดรับทราบ  และมีแนวทางในการกํากับ ดูแล   
ตรวจสอบเพ่ือปองกันมิใหนํา ทรัพยสินราชการไปใช
ประโยชน ในทางสวนตัวหรือพวกพอง  

ไตรมาสท่ี ๒  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

- สํานักปลัด 

 

 



-๑๒- 
๕) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง  
จากการวิเคราะห. หนวยงานวิเคราะหขอที่ไดคะแนนต่ําของแตละสวน ที่เก่ียวกับกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง หนวยงานควร ปรับปรุงและ
พัฒนาในเรื่องดังตอไปนี้ i๕ บุคลากรบางรายในหนวยงานมีการเบิกจายเงินที่เปนเท็จ i๖ เจาหนาที่ของหนวยงานมีการจัดซื้อจัดจางที่เอ้ือประโยชนใหบุคคลใด บุคคลหนึ่ง i๔ เจาหนาที่
ของหนวยงานมีการใชงบประมาณไมเปนไปตามวัตถุประสงค O๑๔ รายการการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ O๑๕ ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการ จัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ O
๑๖ ความกาวหนาการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ O๑๗ รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม  ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ  ระยะเวลา  ผูรับผิดชอบ 

จัดประชุมประจําเดือน  จัดประชุมประจําเดือน โดยใหบุคลากรภายใน หนวยงานไดมีสวนรวมในการ
จัดทําแผนกา ร ดําเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณ หรือมี สวนรวมใน
กระบวนการกํากับติดตามแผนการ ดําเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณให
เปนไป ตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว เพ่ือใหบุคลากรไดเขามามี สวนรวมใหการใชจาย
งบประมาณเปนไปตาม วัตถุประสงค มีความคุมคา และเกิดผลประโยชน สูงสุด
ตอประชาชน  

ไตรมาส ๑ – ไตรมาส ๔  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๘ (มีการประชุมทุก

เดือน) 

- กองคลัง 

จัดทําการประเมินความเสี่ยง  จัดใหมีการประเมินความเสี่ยงในการทุจริตใน ประเด็นการเบิกจายเงนิ 
นอกเหนือจากประเด็นการ เรียกรับสินบน และกําหนดมาตรการสําหรับการ 
ปองกันการทุจริตจากการเบิกจายเงนิท่ีเปนเท็จ ตลอดจนบังคับใชจนเกิดผล
สัมฤทธิ์ 

ไตรมาส ๑   
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

- กองคลัง 

จัดทําแผนการจัดซื้อจัดจางฯ  หนวยงานควรจัดทําแผนการจัดซื้อจัดจางฯ พรอมทั้ง เผยแพรกระบวนการ
จัดซื้อจัดจางฯ โดยเปดเผย ขอมูลการจัดซื้อจัดจาง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือ
ราย ป เพ่ือแสดงถึงความโปรงใสและประชาสัมพันธสราง ความเขาใจใหแก
บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก 

ไตรมาส ๑   
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

- กองคลัง 

 



-๑๓- 
๖) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล  
จากการวิเคราะห. หนวยงานวิเคราะหขอที่ไดคะแนนต่ําของแตละสวน ที่เก่ียวกับกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล หนวยงานควร ปรับปรุงและ
พัฒนาในเรื่องดังตอไปนี้ i๗ ผูบังคับบัญชาในหนวยงานบางรายเคยใหเจาหนาที่ของหนวยงานทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา i๘ ผูบังคับบัญชาในหนวยงาน บางรายเคยสั่งการให
เจาหนาที่ของหนวยงานทําในสิ่งที่ไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต และหนวยงานไมพบขอบกพรองในขอ i๙ ในเรื่องการบริหารงานบุคคลใน หนวยงานของทาน มีการใหหรือรับ
สินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อนตําแหนงหรือไม ควรรักษามาตรฐานไวและควรปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพของ การทํางานอยางตอเนื่อง O๒๐ ประมวล
จริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ของรัฐ O๒๑ การขับเคลื่อนจริยธรรม 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม  ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ  ระยะเวลา  ผูรับผิดชอบ 

กิจกร รมเสริมสรางจิตสํานึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานตอหนาท่ี 

มีกิจกรรมเสริมสรางจิตสํานึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานตอหนาที ่ การแยกแยะระหวาง
ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชน สวนรวม หรือการเสริมสรางจิตสํานึกการเปนเจาหนาที่
ของรัฐที่ดี ตามมาตรฐานทางจริยธรรมใหแกผูบังคับบัญชา นอกจากนี้  หนวยงานควรมีการ
ขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นที่มุงเนนการ แยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและ
ผลประโยชนสวนรวม 

ไตรมาส ๓   
ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๘ 

- สํานักปลัด 

จัดทําการประเมนิความเสี่ยงการทุจริต  ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใชอํานาจหรือ การสั่งการของผูบังคับบัญชา 
นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับ สินบน และกําหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกลาว 
รวมทั้ง  ดําเนินการตามมาตรการที่ไดกําหนดไว รวมถึงการเผยแพร ชองทางการรองเรียนใน
กรณีท่ีผูบังคับบัญชาสั่งใหกระทําในสิ่งที่ ไมถูกตองหรือกระทําการทุจริตใหบุคลากรภายในได
รับทราบดวย 

ไตรมาส ๑   
ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๘ 

- สํานักปลัด 

กิจกรรมเผยแพรขอมูลประมวล
จริยธรรม สําหรับเจาหนาที่ของรัฐ 

ดําเนินการเผยแพรขอมูลประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ของ รัฐรวมทั้งสรางการรับรูและ
การตระหนักถึงความสําคัญของการ ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมใหแกเจาหนาที่ภายใน
หนวยงาน 

ไตรมาส ๒   
ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๘ 

- สํานักปลัด 

 



-๑๔- 
๗) กลไกลและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  
จากการวิเคราะห. หนวยงานวิเคราะหขอที่ไดคะแนนต่ําของแตละสวน ที่เก่ียวกับกลไกลและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน หนวยงานควร ปรับปรุงและ
พัฒนาในเรื่องดังตอไปนี้i๑๔ บุคลากรในหนวยงานบางรายเห็นวามาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานยังไมสามารถปองกันการทุจริตไดจริง i๑๕ บุคลากร ในหนวยงานบางรายยัง
ขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงาน i๑๓ ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานยังไมใหความสําคัญ กับการแกไขปญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบเทาที่ควร O๒๐ ประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ของรัฐ O๒๑ การขับเคลื่อนจริยธรรม O๒๒ แนวปฏิบัติการจัดการ เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม  ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ  ระยะเวลา  ผูรับผิดชอบ 

จัดกิจกรรมที่ผูบริหารและบุคลากรภายใน 
หนวยงานไดมีสวนรวมในการดําเนินการ 
ดานการสงเสริมคุณธรรมและความ โปรงใส
ภายในหนวยงาน และสราง วัฒนธรรม No 
Gift Policy  

จัดใหมีกิจกรรมท่ีผูบริหารและบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมใน การดาํเนินการดานการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน หนวยงาน และสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 
ตลอดจนการขับเคลื่อน จริยธรรม พรอมทั้งประชาสัมพันธกิจกรรมที่ไดจัดขึ้นผานชองทาง 
ประชาสัมพันธตาง ๆ เชน Social Network ของหนวยงาน เปนตน เพ่ือ สรางภาพลักษณท่ีดีของ
หนวยงานในการตอตานการทุจริต 

ไตรมาส ๒   
ประจําป

งบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๘ 

- สํานักปลัด 

จัดทําการวิเคราะหมาตรการสงเสริม 
คุณธรรมและความโปรงใสภายใน 
หนวยงาน 

วิเคราะหมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานที่ ไดกําหนดไวรวมท้ัง ผล
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ ดําเนินงานของหนวยงาน ประกอบกับการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริต ในประเด็นการเรียกรับสินบน จากนั้น นําผลการวิเคราะหมากําหนด 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต ของหนวยงาน และ
ดําเนินการตามแผนฯ ที่ไดกําหนดไว ทั้งนี้ ควร เผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานรับทราบดวย 

ไตรมาส ๒   
ประจําป

งบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๘ 

- สํานักปลัด 

จัดทําแนวปฏิบัตสิําหรับการจัดการเรื่อง 
รองเรียนการทุจริต 

จัดทําและทบทวนแนวปฏิบัติสําหรับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต  และมีชองทางการ
รองเรียนที่สะดวก เขาถึงไดงาย สรางความมั่นใจแกผู รองเรียนวาจะมีการเก็บรักษาขอมูลเปน
ความลับและไมมีผลกระทบตอผู รองเรียน และควรเผยแพรแนวปฏิบัติและชองทางดังกลาวให
สาธารณชน ทราบดวย 

ไตรมาส ๒   
ประจําป

งบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๘ 

- สํานักปลัด 

 



-๑๕- 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม  

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา  ผูรับผิดชอบ 

ประกาศเจตนารมณ
นโยบาย No Gift Policy  

ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ หนาที่และเผยแพรประชาสัมพันธใหเจาหนาที่ภายใน
หนวยงาน  รวมทั้ง ผูมาติดตอหรือรับบริการไดรับทราบ และควรดําเนินการ ประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน
ประเด็นที่เก่ียวของกับการเรียกรับ สินบนที่อาจเกิดข้ึน และดําเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือ จัดการความเสี่ยง
ในการเรียกรับสินบนหรือใหสินบนดังกลาว 

ไตรมาส ๒   
ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๘ 

- สํานักปลัด 

กิจกรรมเผยแพรขอมูล
ประมวลจริยธรรมสําหรับ 
เจาหนาที่ของรัฐ 

ดําเนินการเผยแพรขอมูลประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ของ รฐัรวมทั้งสรางการรับรูและการตระหนักถึง
ความสําคัญของการ ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมใหแกเจาหนาที่ภายในหนวยงาน 

ไตรมาส ๒   
ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๘ 

- สํานักปลัด 

จัดทําแนวปฏิบัติการ
จัดการเรื่องรองเรียนการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

จัดทําและเผยแพรขอมูลแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการ ทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีเนื้อหาและ
องคประกอบถูกตอง ครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน โดยเฉพาะการให ความสําคัญกับการคุมครองขอมูลผู
แจงเบาะแสการทุจริตและ ประพฤติมิชอบ ผานกระบวนการบริหารจัดการเรื่องรองเรียน การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบที่มีความรวดเร็ว สามารถติดตาม เรื่องรองเรียนได และมีผูรับผิดชอบที่ชัดเจน 

ไตรมาส ๒   
ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๘ 

- สํานักปลัด 

 
 
 

 



-๑๖- 
ปญหา/ขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะตอผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2567  

องคการบริหารสวนตําบลหนองบัวสิม 
หนวยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2567 อยูในระดับผานดีและบรรลุคาเปาหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 
คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบดวย IIT, EIT สวนที่ 1, EIT สวนที่ 2 และ OIT ที่มีคาคะแนน 
85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผานคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ที่มีเปาหมายหลักเพื่อใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูที่ 97.11 คะแนน 
ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) 
องคการบริหารสวนตําบลหนองบัวสิม ไดมีการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3. การใชอํานาจโดยมีคะแนนสูงสุด 
ควรรักษามาตรฐานไว  และควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4. การใชทรัพยสินของ
ราชการ 
ทั้งนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นขอคําถามท่ีมีผลการ
ประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้  
i5  ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานมีการเบิกจายเงินที่เปนเท็จ ดังนั้น หนวยงานควรจัดใหมีการประเมิน
เสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกําหนดมาตรการ
สําหรับการปองกันการทุจริตจากการเบิกจายเงินที่เปนเท็จ (อางอิงจาก o30) ตลอดจนบังคับใชจนเกิดผล
สัมฤทธิ ์
i10  ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไม
ถูกตอง ดังนั้น หนวยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงาน
ดานตาง ๆ ไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอยางชัดเจน (อางอิงจาก o10) พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือ
หรือแนวทางการขอยืมทรัพยสินของราชการใหแกบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ และควรมีแนวทางในการ
กํากับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือปองกันมิใหนําทรัพยสินราชการไปใชประโยชนในทางสวนตัวหรือพวกพอง (อางอิง
จาก i12) 
i13  ประเด็น ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานยังไมใหความสําคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรจัดใหมีกิจกรรมท่ีผูบริหารและบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมใน
การดําเนินการดานการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน และสรางวัฒนธรรม No Gift 
Policy (อางอิงจาก o26, o27) ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม (อางอิงจาก o21)  พรอมทั้งประชาสัมพันธ
กิจกรรมที่ไดจัดขึ้นผานชองทางประชาสัมพันธตาง ๆ เชน Social Network ของหนวยงาน เปนตน เพ่ือสราง
ภาพลักษณที่ดีของหนวยงานในการตอตานการทุจริต 
i14  ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายเห็นวามาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานยังไมสามารถ
ปองกันการทุจริตไดจริง ดังนั้น หนวยงานควรวิเคราะหมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงานที่ไดกําหนดไว รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน 
(อางอิงจาก o34) ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน (อางอิงจาก 
o30) จากนั้น นําผลการวิเคราะหมากําหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริตของหนวยงาน (อางอิงจาก o32) และดําเนินการตามแผนฯ ที่ไดกําหนดไว ทั้งนี้ ควรเผยแพรใหบุคลากร
ภายในหนวยงานรับทราบดวย 



-๑๗- 
i15  ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสําหรับการจัดการเรื่องรองเรียน
การทุจริต (อางอิงจาก o22) และมีชองทางการรองเรียนท่ีสะดวก เขาถึงไดงาย สรางความมั่นใจแกผูรองเรียน
วาจะมีการเก็บรักษาขอมูลเปนความลับและไมมีผลกระทบตอผูรองเรียน (อางอิงจาก o23) และควรเผยแพร
แนวปฏิบัติและชองทางดังกลาวใหสาธารณชนทราบดวย 
ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) 
องคการบริหารสวนตําบลหนองบัวสิม ไดมีการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยมี
คะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 8. การปรับปรุง
การทํางาน 
ทั้งนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นขอคําถามที่มีผลการ
ประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้  

 
สวนที่ 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public) 

ep1  ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา การปฏิบัติงาน/ใหบริการของ
เจาหนาที่ของหนวยงาน ไมเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด ดังนั้น หนวยงานควรระบุทั้งขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละข้ันตอนไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อางอิงจาก o10) หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก o11) และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก 
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ นอกจากนี้ หนวยงานควรนําขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทําเปนสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปาย
ประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถาน
ที่ตั้งตามความเหมาะสม 
ep3  ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเคยถูกเจาหนาท่ีของหนวยงานเรียก
รับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการ ดังนั้น หนวยงานควรประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหนาที่และเผยแพรประชาสัมพันธใหเจาหนาที่ภายในหนวยงาน รวมทั้ง ผูมาติดตอหรือ
รับบริการไดรับทราบ (อางอิงจาก o26) และควรดําเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวของ
กับการเรียกรับสินบนที่อาจเกิดขึ้น และดําเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับ
สินบนหรือใหสินบนดังกลาว (อางอิงจาก o30) นอกจากนี้ ควรเผยแพรและประชาสัมพันธชองทางแจงเรื่อง
รองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน (อางอิงจาก o23) เพ่ือใหบุคลากรใน
หนวยงานและบุคคลภายนอกไดชี้เบาะแสและรองเรียนวาการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้น
จึงดําเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อางอิงจาก o22) ตอไป 
ep7  ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาดการ
เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงาน
ใหดีขึ้นเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตาม
ภารกิจของหนวยงาน ผานการดําเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o25) 
ep8  ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีการ
ปรับปรุงการดําเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองตอประชาชนและสวนรวมเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควร
เปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผาน
การดําเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามา 



-๑๘- 
มีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o25) อีกทั้ง หนวยงานควรจัดทําและเผยแพร
ชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 
ep9  ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาไมเคยใชระบบการ
ใหบริการออนไลน(E-Service) ของหนวยงาน  ดังนั้น หนวยงานควรพัฒนาระบบการใหบริการออนไลน (E-
Service) ที่เปนงานบริการหลักของหนวยงาน (อางอิงจาก o18) และเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผาน
ระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยทั่วถึง 

 
สวนที่ 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey) 

es9  ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาไมเคยใชระบบการ
ใหบริการออนไลน(E-Service) ของหนวยงาน  ดังนั้น หนวยงานควรพัฒนาระบบการใหบริการออนไลน (E-
Service) ที่เปนงานบริการหลักของหนวยงาน (อางอิงจาก o18) และเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผาน
ระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยทั่วถึง 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 
องคการบริหารสวนตําบลหนองบัวสิม ไดคะแนนผลการประเมินตามแบบวัด 
 การเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผานตาม
หลักเกณฑท่ีกําหนด ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอยางตอเนื่อง 
นอกจากนี้หนวยงานควรศึกษาและทําความเขาใจหลักเกณฑการประเมินในแตละป โดยเฉพาะกระบวนการที่
เก่ียวของกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เชน การเผยแพรขอมูลไวบนหนาเว็บไซตหลัก  การสงขอมูล
สําหรับการตรวจประเมินที่มี URL เปนเว็บไซตหลักของหนวยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซตหลักของ
หนวยงานใหสามารถเขาถึงไดตลอดเวลา เปนตน ตลอดจนการเปดเผยขอมูลที่มีความครบถวนและชัดเจนตาม
องคประกอบของขอมูลที่กําหนด  
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