
 
คูมือ 

แนวปฏิบัตกิารจัดการเรือ่งรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

 
 
 
 
 
 
 
    
 

องคการบริหารสวนตําบลหนองบัวสิม 

อําเภอคําตากลา  จังหวัดสกลนคร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 



คํานํา 
องคการบริหารสวนตําบลหนองบัวสิมมุงเนนการสรางธรรมาภิบาลในการบริหารงานและสงเสริมการ

มีสวนรวมจากทุกภาคสวนในการตรวจสอบเฝาระวัง ดังนั้น เพ่ือใหการดําเนินการเก่ียวกับการจัดการเรื่อง

รองเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นในองคการบริหารสวนตําบลหนองบัวสิมแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบใหบรรลุผลเปนไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชนตอการปฏิบัติราชการและประชาชนและอํานวยความ

สะดวกตอเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานจึงไดจัดทําคูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

โดยไดรวบรวมแนวทางการดําเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริต ทั้งนี้เพื่อใหการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต

บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจองคการบริหารสวนตําบลหนองบัวสิม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



     สารบัญ 

เรื่อง            หนา 

หลักการและเหตุผล          ๑ 

สถานที่ตั้ง           ๑ 

หนวยงานที่รับผิดชอบ          ๑ 

หนาที่           ๑ 

วัตถุประสงค           ๑ 

คําจํากัดความ           2 

ชองทางการรับเรื่องรองเรียน         ๒ 

แผนผังกระบวนขั้นตอนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต      ๓ 

ชองทางการรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตาง ๆ      ๔ 

หลักเกณฑในการรับเรือ่งรองเรียนดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ     ๔ 

การบันทึกขอรองเรียน         5 

การประสานหนวยงานเพ่ือแกไขขอรองเรียนและการแจงกลับขอรองเรียน    5 

การรายงานผลการดําเนินการใหผูบริหารทราบ       5 

มาตรฐานงาน           5 

แบบคํารอง          5 

 

 

 

 

 

 

 

  

  



 คูมือแนวปฏิบตักิารจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

   ขององคการบริหารสวนตําบลหนองบัวสิม 

๑. หลักการและเหตุผล 

 องคการบริหารสวนตําบลหนองบัวสิมมุงเนนการสรางธรรมาภิบาลในการบริหารงานและสงเสริมการ

มีสวนรวมจากทุกภาคสวนในการตรวจสอบเฝาระวัง ดังนั้น เพ่ือใหการดําเนินการเก่ียวกับการจัดการเรื่อง

รองเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นในองคการบริหารสวนตําบลหนองบัวสิมแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบใหบรรลุผลเปนไปในแนวทางเดียวกัน อํานวยความสะดวกตอเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน เพ่ือใชเปนเครื่องมือ

ในการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น และรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียนการทุจริตจากชอง

ทางการรองเรียนองคการบริหารสวนตําบลหนองบัวสิมโดยปฏิบัติตามคูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบซึ่งสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ

บานเมืองทีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) เกิดประโยชนตอการปฏิบัติราชการ

และประชาชน 

๒. สถานที่ตั้ง  

 องคการบริหารสวนตําบลหนองบัวสิมอําเภอคําตากลา  จังหวัดสกลนคร 

๓. หนวยงานที่รับผิดชอบ 

 งานนิติการ สํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบลหนองบัวสิม 

๔. หนาที่ 

 รับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่อาจเกิดขึ้นในองคการบริหารสวนตําบลหนองบัวสิม 

๕. วัตถุประสงค 

๑) เพ่ือใหการดําเนินงานจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบองคการบริหารสวนตําบล

หนองบัวสิมมีกระบวนการข้ันตอนและแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 

๒) เพ่ือใหมั่นใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกําหนด ระเบียบหลักเกณฑเก่ียวกับการจัดการขอรองเรียนที่

กําหนดไวอยางสม่ําเสมอและมีประสิทธิภาพ 

๓) เ พ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล 

(GoodGovernance) 

     

 

         /๖.คําจํากัดความ.... 

 

 



๖. คําจํากัดความ 

“เรื่องรองเรียน” หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาที่ตางๆ ของเจาหนาที่ 

สังกัดองคการบริหารสวนตําบลหนองบัวสิมเชน การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณสอไปในทางทุจริต 

หรือพบความผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อ จัดจาง ขององคการบริหารสวนตําบลหนองบัวสิม 

 “ผูรองเรียน” หมายถึง ผูพบเห็นการกระทําอันมิชอบดานการทุจริตคอรัปชั่น เชน มีสิทธิเสนอ คํา

รองเรียนตอองคการบริหารสวนตําบลหนองบัวสิมหรือสวนราชการที่เก่ียวของ 

“ผูมีสวนไดเสีย” หมายถึง ผูที่ไดรับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางออม จาก

การดําเนินการของสวนราชการ เชน ประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลหนองบัวสิม 

“เจาหนาที่” หมายถึง เจาหนาที่ของรัฐ พนักงานสวนตําบลและพนักงานจาง 

“การดําเนินการ” หมายถึง การจัดการกับเรื่องรองเรียนตั้งแตตนจนถึงการไดรับการแกไขหรือ ได

ขอสรุปเพ่ือแจงผูรองเรียนกรณีที่ผูรองเรียนแจงชื่อ ที่อยูชัดเจน 

“ชองทางการรับขอรองเรียน/รองทุกข” หมายถึง ชองทางตาง ๆ ใชในการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

เชน ติดตอดวยตนเอง/ติดตอทางโทรศัพท/เว็บไซต/Facebook/LINE 

๗. ระยะเวลาเปดใหบริการ 

 เปดใหบริการวันจันทร ถึง วันศุกร ตั้งแตเวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. 

 เปดใหบริการวันหยุด , วันหยุดนักขัตฤกษ ตั้งแตเวลา ๐๘.๓๐ – ๑๒.๐๐ น. 

 เปดใหบริการทางสื่ออิเล็คทรอนิค ตลอด ๒๔ ชั่วโมง 

๘. ชองทางการรองเรียน 

 ๑) แจงดวยตนเอง แจงไดที่ งานนิติการ สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลหนองบัวสิม 

 ๒) ทางไปรษณีย ที่ทําการองคการบริหารสวนตําบลหนองบัวสิม อําเภอคําตากลา  จังหวัดสกลนคร 

 ๓) รองเรียนทางโทรศัพท หมายเลข ๐42793 111 

 ๔) ตูรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบองคการบริหารสวนตําบลหนองบัวสิม 

 ๕) เวบ็ไซต https://www.nongbuasimlocal.go.th/ 

 ๖) Facebook องคการบริหารสวนตําบลหนองบัวสิม 

 ๗) สายตรงนายกองคการบริหารสวนตําบล หมายเลข 098-9356298. 

    

 

         /๘.แผนผังกระบวนการ.. 

 



๙. แผนผังกระบวนและขั้นตอนในการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับเร่ืองรองเรียน 1. รองเรียนดวยตนเอง 

2. รองเรียนผานเว็บไซต
https://www.nongbuasimlocal.go.th

/ 

3. รองเรียนทางโทรศัพท   

042793 111 

4. รองเรียนทาง Facebook/LINE 

ประสานงานหนวยงานที่

รับผิดชอบ 

แจงผลใหงานนิติการองคการบริหารสวนตําบลหนองบัวสิม 

ยุติเรื่อง 

แจงผูรองเรียนทราบ10วัน 

ไมยุต ิ

แจงผูรองเรียนทราบ10วัน 

กรณีหาขอยุติไมไดสงเรื่องตอไป

ยังหนวยงานที ่

เกี่ยวของภายใน10 วัน 
สิ้นสุดการดําเนินการ 

รายงานผลใหผูบริหารทราบ 



10. ระยะเวลาในการดําเนินการ 

ชองทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาการดําเนินการ 
รับรองเรียน/รองทุกข 

เพื่อประสานหาทางแกไขปญหา 

หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตนเอง ทุกครั้งที่มีการรองเรียน ภายใน 15วันทําการ  

ทางไปรษณีย ทุกครั้ง ภายใน 15 วันทําการ  

รองเรียนทางโทรศัพท ทุกวันทําการ ภายใน 15วันทําการ  

รองเรียนผานตูรองเรียน ทุกวันทําการ ภายใน 15 วันทําการ  

รองเรียนผานเว็บไซต ทุกวันทําการ ภายใน 15วันทําการ  

รองเรียนทางสื่อโซเชียล ทุกวันทําการ ภายใน 15วันทําการ  

สายตรงนายกองคการบริหาร 
สวนตําบลหนองบัวสิม 

ทุกวันทําการ ภายใน 15วันทําการ  

 

๑1. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ๑) ใชถอยคําหรือขอความสุภาพ 

 2) ขอรองเรียน ตองเปนเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวที่เสียหาย ตอบุคคลอ่ืน

หรือหนวยงานที่เก่ียวของ 

 ๓) เปนเรื่องท่ีผูรองเรียนไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาที่ตางๆ ของเจาหนาที่

สังกัดองคการบริหารสวนตําบลหนองบัวสิม 

 ๔) เรื่องรองเรียนท่ีมีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอหรือไมสามารถหาขอมูลเพ่ิมเติมไดในการ

ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง หรือรับทราบเปนขอมูลและเก็บเปนฐานขอมูล 

๑2. การบันทึกขอรองเรียน 

 ๑) กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผูรองเรียน ที่อยู หมายเลข

ติดตอกลับเรื่องรองเรียนการทุจริต พฤติการณที่เก่ียวของและสถานที่เกิดเหตุ 

 ๒) ทุกชองทางที่มีการรองเรียน เจาหนาที่ตองบันทึกขอรองเรียนลงในสมุดรับเรื่องรองเรียนการทุจริต

องคการบริหารสวนตําบลหนองบัวสิม 

 



๑3. การประสานหนวยงานเพื่อแกไขขอรองเรียนและการแจงกลับขอรองเรียน 

๑)หากเรื่องรองเรียนอยูในอํานาจหนาที่ของกองหรือสํานักใหหนวยงานนั้นรายงานผลใหผูรองเรียน

ทราบโดยตรงภายใน  10วัน นับแตวันที่ไดรับเรื่องรองเรียนและสําเนาใหงานนิติการ จํานวน ๑ ชุด เพ่ือจะได

รวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสตอไป 

 ๒) หากเรื่องรองเรียนนั้นผูบังคับบัญชามอบหมายใหเจาหนาท่ีงานนิติการดําเนินการโดยตรง          

ใหเจาหนาที่รายงานผูรองเรียนทราบภายใน  10 วันนับแตไดรับเรื่องรองเรียน 

๑4. การรายงานผลการดําเนินการใหผูบริหารทราบ 

 ๑) ใหรวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียน ใหผูบริหารทราบทุกเดือน 

 ๒) จัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการประชาชน 

 ๓) ใหรวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพ่ือนํามาวิเคราะหการจัดการขอ

รองเรียนในภาพรวมของหนวยงาน เพ่ือใชเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง พัฒนาองคกร ตอไป 

๑5. มาตรฐานงาน 

 การดําเนินการแกไขขอรองเรียน / รองทุกข ใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด 

 กรณีไดรับเรื่องรองเรียน / รองทุกข ใหศูนยรับเรื่องราวรองทุกของคการองคการบริหารสวนตําบล

หนองบัวสิม ดําเนินการตรวจสอบและพิจารณาสงเรื่องใหหนวยงานที่เก่ียวของ ดําเนินการแกไขปญหาขอ

รองเรียน / รองทุกขใหแลวเสร็จภายใน  10  วัน ทําการ 

16. แบบคํารอง 

แบบคํารองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    แบบคํารองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

        องคการบริหารสวนตําบลหนองบัวสิม 

      วันที่...............เดอืน..................................พ.ศ.................. 

เรื่อง ............................................................... 

เรียน นายกองคการบริหารสวนตําบลหนองบัวสิม 

ขาพเจา..................................................................อายุ..........ป...เลขที่บัตรประชาชน...........................

ที่อยู เลขที่............ หมูที่..........ตําบล............................อําเภอ...........................จังหวัด...............................

โทรศพัท...........................................ชองทางการติดตออ่ืนๆ............................................................................... 

มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อให 

นาย/ นาง/ นางสาว........................................................................ ตําแหนง................................................. 

หนวยงาน.............................................................................................................................................................. 

โดยมีพฤติการณแหงการกระทํา ดังนี้ 

………………….........................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

.................................................................................................................. 

เอกสารหรือหลักฐานประกอบคาํรองเรียน 

1)..................................................................................................  จํานวน……………………………………แผน/ชิ้น

2)..................................................................................................  จํานวน……………………………………แผน/ชิ้น

3)..................................................................................................  จํานวน……………………………………แผน/ชิ้น

4)..................................................................................................  จํานวน……………………………………แผน/ชิ้น 

พยานบุคคลที่ประสงคจะอาง หรือพยานหลักฐานที่อยูในครอบครองของหนวยงาน หรือบุคคลอื่น ดังนี้ 

1)..................................................................................................  จํานวน……………………………………แผน/ชิ้น

2)..................................................................................................  จํานวน……………………………………แผน/ชิ้น

3)..................................................................................................  จํานวน……………………………………แผน/ชิ้น

4)..................................................................................................  จํานวน……………………………………แผน/ชิ้น 

ทั้งนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคํารองเรียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตามขอความขางตนเปนจริงทุกประการ  

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป 

       ขอแสดงความนับถือ 
 

        ................................................................... 

      (.....................................................................) 


