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โดย 
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวสิม   

อ าเภอค าตากล้า  จังหวัดสกลนคร 
 

การประเมินความพึงพอใจ   
 

ผลการประเมินความพึงพอใจ 
ของประชาชนที่มีต่อผลการด าเของประชาชนที่มีต่อผลการด าเนินงาน (โครงการ/กิจกรรม)นินงาน (โครงการ/กิจกรรม)    

ขององค์การบริหารส่วนต าบลขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวสิมหนองบัวสิม      
ในการพัฒนาและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในภาพรวมในการพัฒนาและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในภาพรวม

ตามยุทธศาสตร์และประเด็นการพัฒนาตามยุทธศาสตร์และประเด็นการพัฒนาของ อปท.ในเขตจังหวัดของ อปท.ในเขตจังหวัด      
ปีงบประมาณ  พ.ศ. ปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๒๕๖๑๑  
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องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวสิม  ได้ใช้แบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการ
ด าเนินงาน (โครงการ/กิจกรรม) ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวสิม  ในการพัฒนาและส่งเสริมการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี  ในภาพรวมตามยุทธศาสตร์และประเด็นการพัฒนา รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงของชุมชนตาม
ตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้เป็นเครื่องมือในการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการด าเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองบัวสิม  ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  ซึ่งการประเมินความพึงพอใจนั้นเป็นการประเมินใน
ภาพรวมทั้งปีงบประมาณ  มีรายละเอียด  ดังนี้  

 

ยุทธศาสตร์การพัฒนา   มีทั้งหมด  ๑๐  ด้าน    
๑.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านสานต่อแนวทางพระราชด าร ิ
๒.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษา 
๓.  ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาเกษตรกร 
๔.  ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาสังคม 
๕.  ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาสาธารณสุข 
๖.  ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
๗.  ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาการท่องเที่ยว  ศาสนา - วัฒนธรรมประเพณีและกีฬา 
๘.  ยุทธศาสตร์ด้านการบรหิารจดัการบ้านเมืองที่ด ี
๙.  ยุทธศาสตร์ด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
๑๐. ยุทธศาสตร์ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 

ประเด็นการพัฒนา  มีท้ังหมด  ๙  ประเด็น 
๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 
๒.  มีการประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 
๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคดิเห็นในโครงการ/กิจกรรม 
๔.  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 
๕.  มีความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 
๗.  ผลการด าเนินโครงการ/กจิกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหา 
๘.  มีการแกไ้ขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
๙.  ประโยชน์ท่ีประชาชนไดร้ับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 

 

๑.  วิธีการประเมิน 
๑.๑  ก าหนดรูปแบบในการประเมิน (โดยคณะกรรมการติดตามและประเมินผล) 

-  ก าหนดแบบประเมินความพึงพอใจ 
    แบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการด าเนินงาน (โครงการ/กิจกรรม) ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวสิม  ในการพัฒนาและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในภาพรวมตาม
ยุทธศาสตร์และประเด็นการพัฒนาของ อปท.ในเขตจังหวัด  ปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๑ 

-  สุม่ประเมินประชากรในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวสิม  ท้ัง ๑๖ หมู่บ้าน ละ ๑๐ คนๆ 
ละ ๑ ชุด รวมเป็น ๑๖๐ คน 
 ๑.๒  ก าหนดระยะเวลาในการประเมิน 
  -  ประเมินหลังสิ้นปีงบประมาณ  ส ารวจในช่วงเดือนตุลาคม  พ.ศ. ๒๕๖๑ 

๑.๓  ด าเนินการ... 
๑.๓  ด าเนินการประเมิน 
 -  ลงพื้นที่และท าการสุ่มประเมินประชากร        
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ชื่อชุมชน 
จ านวนประชากรเป้าหมาย 

ที่ท าแบบประเมิน 
หมู่ที่ 1 บ้านหนองบัวสิม ๑๐ 
หมู่ที่ ๒ บ้านโคกทรายขาว ๑๐ 
หมู่ที่ ๓ บ้านนาถ่อน ๑๐ 
หมู่ที่ ๔ บ้านท่างาม ๑๐ 
หมู่ที่ ๕ บ้านปากโนต ๑๐ 
หมู่ที่ ๖ บ้านเพีย  ๑๐ 
หมู่ที่ ๗ บ้านโพนก่อ ๑๐ 
หมู่ที่ ๘ บ้านดอนติ้ว ๑๐ 
หมู่ที่ 9 บ้านหนองผามเรือ ๑๐ 
หมู่ที่ ๑๐ บ้านโพธิ์ชัย ๑๐ 
หมู่ที่ ๑๑ บ้านบึงบูรพา ๑๐ 
หมู่ที่ ๑๒ บ้านหนองบัวใต้ ๑๐ 
หมู่ที่ ๑๓ บ้านหัวนาค า ๑๐ 
หมู่ที่ ๑๔ บ้านเพียใต้  ๑๐ 
หมู่ที่ ๑๕ บ้านท่าสาวเอ้ ๑๐ 
หมู่ที่ ๑๖ บ้านนาล้อม ๑๐ 

รวมประชากรเป้าหมาย ๑๖๐   คน 
 
๑.๔   เก็บรวมรวมแบบประเมินและข้อมูลที่ได้จากการแบบประเมิน 

  -  เก็บรวมรวมแบบประเมินทั้งหมด  ๑๖๐  ชุด   
  -  บันทึกข้อมูลจากแบบประเมินทั้งหมด  ๑๖๐  ชุด 

๑.๕  วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมิน 
  ๑.๕.๑  วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ท าแบบประเมินโดยหาค่าร้อยละ 

๑.๕.๒  วิเคราะห์ความพึงพอใจผลการด าเนินงานฯ  ตามยุทธศาสตร์การพัฒนาและประเด็นการ
ประเมินของ อปท.ในเขตจังหวัด  โดยการหาค่าความพึงพอใจ  ดังนี้ 

๑)  ตามยุทธศาสตร์การพัฒนา (ภาพรวมทั้งหมด) 
-  คะแนนความพึงพอใจเต็มทั้งหมดในแต่ละยุทธศาสตร์  ๑๔,๔๐๐  คะแนน  
                                              (๙ x ๑๐ x ๑๖๐) 

    ๑.๑)  ระดับคะแนน    ๐ – ๔,๘๐๐      คะแนน ระดับ  ไม่พอใจ 
    ๑.๒)  ระดับคะแนน ๔,๘๐๑ – ๙,๖๐๐   คะแนน ระดับ  พอใจ 
    ๑.๓)  ระดับคะแนน   ๙,๖๐๑ – ๑๔,๔๐๐    คะแนน ระดับ  พอใจมาก 

-  การค านวณหาค่าร้อยละ  ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 

 คะแนนความพึงพอใจในแต่ละยุทธศาสตร์ X  ๑๐๐ 
คะแนนความพึงพอใจเต็มทั้งหมดในแต่ละยุทธศาสตร ์

(๑๔,๔๐๐  คะแนน) 

ร้อยละของความพึงพอใจในแต่ละยุทธศาสตร์  = 
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คะแนนนความพึงพอใจในแต่ละประเด็นการพัฒนา  X  ๑๐๐ 
คะแนนความพึงพอใจเต็มทั้งหมดในแต่ละประเดน็การพัฒนา 

(๖๐๐  คะแนน)   

๒)  ตามประเด็นการพัฒนา (ภาพรวมท้ังหมด) 
-  คะแนนความพึงพอใจเต็มทั้งหมดในแต่ละประเด็นการพัฒนา  ๑๖,๐๐๐  คะแนน 
                (๑๐ x ๑๐ x ๑๖๐) 

    ๒.๑)  ระดับคะแนน     ๐ – ๕๓๐๐         คะแนน ระดับ  ไม่พอใจ 
    ๒.๒)  ระดับคะแนน    ๕,๓๐๑ – ๑๐,๖๐๐    คะแนน ระดับ  พอใจ 
    ๒.๓)  ระดับคะแนน    ๑๐,๖๐๑ – ๑๖,๐๐๐    คะแนน ระดับ  พอใจมาก 

-  การค านวณหาค่าร้อยละ  ดังนี้ 
 
 
 

 
๓)  ตามประเด็นการพัฒนาในแต่ละยุทธศาสตร์ 

  -  คะแนนความพึงพอใจเต็มทั้งหมดในแต่ละประเด็นการพัฒนา  ๑๖๐๐  คะแนน 
                                (๑๐ x ๑๖๐) 
  ๓.๑)  ระดับคะแนน   ๐ – ๕๓๐   คะแนน  ระดับ  ไม่พอใจ 

    ๓.๒)  ระดับคะแนน   ๕๓๑ – ๑,๐๖๐    คะแนน  ระดับ  พอใจ  
    ๓.๓)  ระดับคะแนน   ๑๐๖๑ – ๑๖๐๐   คะแนน  ระดับ  พอใจมาก 

-  การค านวณหาค่าร้อยละ  ดังนี ้
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละของความพึงพอใจในแต่ละประเด็นฯ  = 

 คะแนนความพึงพอใจในแต่ละประเด็นการพัฒนา  X  ๑๐๐ 
คะแนนความพึงพอใจเต็มทั้งหมดในแต่ละประเดน็การพัฒนา 

(๑๖,๐๐๐  คะแนน) 

ร้อยละของความพึงพอใจในแต่ประเดน็การพัฒนา  = 
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๒.  ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการด าเนินงาน (โครงการ/กิจกรรม) ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองบัวสิม  ในการพัฒนาและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในภาพรวม ตาม
ยุทธศาสตร์และประเด็นการพัฒนาของ อปท.ในเขตจังหวัด  ดังนี้ 
 
ส่วนที่  ๑  ข้อมูลทั่วไป 
 

๑.  จ านวนประชากรที่ท าแบบประเมิน   จ านวน   ๑๖๐   คน 
  ๑.๑  เพศ   ชาย จ านวน   ๗๔   คน  

๑.๒  เพศ   หญิง   จ านวน   ๘๖   คน   
 

๒.  อายุ 
๒.๑   ต่ ากว่า  ๒๕  ป ี    จ านวน   ๒๓  คน   

  ๒.๒  ระหว่าง  ๒๕ - ๔๐  ปี  จ านวน   ๔๓ คน   
  ๒.๓  ระหว่าง  ๔๑ - ๖๐  ปี  จ านวน   ๔๐ คน  
  ๒.๔  มากกว่า  ๖๐  ปี      จ านวน  ๕๔ คน   
 
 

๓.  การศึกษา 
  ๓.๑  ต่ ากว่าประถม/ประถมศึกษา  จ านวน      80 คน   
  ๓.๒  มัธยม/ปวช./ปวส./เทียบเท่า         จ านวน  46 คน    
  ๓.๓  ปริญญาตรี       จ านวน        34 คน    
  ๓.๔  สูงกว่าปริญญาตรี      จ านวน   ๐    คน 
    
 

๔.  อาชีพ 
  ๔.๑  รับราชการ     จ านวน  5 คน  
  ๔.๒  รับจ้าง/เกษตรกร    จ านวน  23 คน 
  ๔.๓  เอกชน/รัฐวิสาหกิจ/ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว จ านวน  50 คน 
  ๔.๔  นักเรียน/นักศึกษา    จ านวน  35 คน 
  ๔.๕  อ่ืนๆ     จ านวน  47 คน 
 
 
 
 
 

ส่วนที่  ๒ ...  
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ส่วนที่  ๒  ผลการประเมินความพึงพอใจฯ 
 

๒.๑  สรุปตามยุทธศาสตร์การพัฒนา  (ภาพรวมท้ังหมด) 

ยุทธศาสตร์การพัฒนา 
คะแนนความพึงพอใจ 

(เต็ม ๑๔,๔๐๐ 
คะแนน) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

๑.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านสานต่อแนวทางพระราชด าร ิ 11,๙๖๕ พอใจมาก 
๒.  ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านการศึกษา 10,๙๘๘ พอใจมาก 
๓.  ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาเกษตรกร 10,๐๕๔ พอใจมาก 
๔.  ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาสังคม 9,๑๖๕ พอใจ 
๕.  ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาสาธารณสุข 10,๒๐๘ พอใจมาก 
๖.  ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 13,๑๗๖ พอใจมาก 
๗.  ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาการท่องเที่ยว  ศาสนา - วัฒนธรรมประเพณี
และกีฬา 

9,๒๙๖ พอใจ 

๘.  ยุทธศาสตร์ด้านการบรหิารจดัการบ้านเมืองที่ด ี 10,๑๙๗ พอใจมาก 
๙.  ยุทธศาสตร์ด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 8,697 พอใจ 
๑๐. ยุทธศาสตร์ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 9,๔๓๓ พอใจ 

รวม (เต็ม 1๔4,๐00  คะแนน) 103,179 พอใจมาก 
 
 

๒.๒  สรุปตามยุทธศาสตร์การพัฒนา  (ภาพรวมท้ังหมด) 
ยุทธศาสตร์การพัฒนา ระดับความพึงพอใจ (%)  

พอใจมาก พอใจ ไม่พอใจ 

๑.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านสานต่อแนวทางพระราชด าร ิ 83.09 - - 
๒.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษา 76.31 - - 
๓.  ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาเกษตรกร 69.82 - - 
๔.  ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาสังคม  63.65 - 
๕.  ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาสาธารณสุข 70.89 - - 
๖.  ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 91.50 - - 
๗.  ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาการท่องเท่ียว  ศาสนา - วัฒนธรรม
ประเพณีและกฬีา 

 64.56 - 

๘.  ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารจดัการบ้านเมืองที่ดี 70.81 - - 
๙.  ยุทธศาสตร์ด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 60.40 60.40 - 
๑๐. ยุทธศาสตร์ด้านการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม 65.51 65.51 - 

ภาพรวม 77.07 63.53  
 
 
 



~ ๗ ~ 
 

 ผลการประเมินความพึงพอใจขผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการด าเนินงานองประชาชนที่มีต่อผลการด าเนินงานฯ  ปีฯ  ปีงบประมาณงบประมาณ    พ.ศ.พ.ศ.  ๒๕๖๒๕๖๑๑   

 
๒.๓  สรุปตาม... 

 
๒.๓  สรุปตามประเด็นการพัฒนา (ภาพรวมท้ังหมด) 

ประเด็นการพัฒนา 
คะแนนความพึงพอใจ 

(เต็ม  1๖,๐๐๐  คะแนน) 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 10,๖๖๕ พอใจมาก 
๒.  มีการประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 11,๗๐๑ พอใจมาก 
๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคดิเห็นในโครงการ/กิจกรรม 11,๖๖๒ พอใจมาก 
๔  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 12,๕๙๙ พอใจมาก 
๕.  มีความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 12,๗๙๕ พอใจมาก 
๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 14,๕๙๑ พอใจมาก 
๗.  ผลการด าเนินโครงการ/กจิกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหา 14,๕๗๐ พอใจมาก 
๘.  มีการแกไ้ขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 12,๕๗๔ พอใจมาก 
๙.  ประโยชน์ท่ีประชาชนไดร้ับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 13,๖๕๒ พอใจมาก 

รวม (เต็ม  144,๐๐๐  คะแนน) 114,809 พอใจมาก 
 

 
 

๒.๔  สรุปตามประเด็นการพัฒนา (ภาพรวมท้ังหมด) 

ประเด็นการพัฒนา 
ระดับความพึงพอใจ (%) 

พอใจมาก พอใจ ไม่พอใจ 

๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 66.65 - - 
๒.  มีการประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 73.13 - - 
๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคดิเห็นในโครงการ/กิจกรรม 72.89 - - 
๔  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 78.74 - - 
๕.  มีความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 79.97 - - 
๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 91.19 - - 
๗.  ผลการด าเนินโครงการ/กจิกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหา 91.06 - - 
๘.  มีการแกไ้ขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 78.59 - - 
๙.  ประโยชน์ท่ีประชาชนไดร้ับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 85.32 - - 

ภาพรวม ๗7.75   
 
 
 
 
 
 

๒.๕  สรุปแยกตาม... 



~ ๘ ~ 
 

 ผลการประเมินความพึงพอใจขผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการด าเนินงานองประชาชนที่มีต่อผลการด าเนินงานฯ  ปีฯ  ปีงบประมาณงบประมาณ    พ.ศ.พ.ศ.  ๒๕๖๒๕๖๑๑   

 
๒.๕  สรุปแยกตามยุทธศาสตร์การพัฒนา  

 
ยุทธศาสตร์ที่  ๑  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านสานต่อแนวทางพระราชด าริ 

ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ประเด็นการพัฒนา คะแนนความพึงพอใจ 
(เต็ม  ๑,๖๐๐  คะแนน) 

ระดับความพึง
พอใจ  

๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม ๑,๔๔๕ พอใจมาก 
๒.  มีการประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 1,๔๕๐ พอใจมาก 
๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคดิเห็นในโครงการ/กิจกรรม 1,๔๓๘ พอใจมาก 
๔.  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 1,๔๓๐ พอใจมาก 
๕.  มีความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 1,๔๘๗ พอใจมาก 
๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 1,๔๓๘ พอใจมาก 
๗.  ผลการด าเนินโครงการ/กจิกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหา 1,๔๒๑ พอใจมาก 
๘.  มีการแกไ้ขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 1,๔๑๙ พอใจมาก 
๙.  ประโยชน์ท่ีประชาชนไดร้ับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 1,๔๓๗ พอใจมาก 

รวม (เต็ม 14,4๐๐  คะแนน) 12,๙๖๕ พอใจมาก 
 

 
 

ยุทธศาสตร์ที่  ๒  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษา 
ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ประเด็นการพัฒนา คะแนนความพึงพอใจ 
(เต็ม  1,๖๐๐  คะแนน) 

ระดับความพึง
พอใจ  

๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 1,๔๔๓ พอใจมาก 
๒.  มีการประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 1,๔๕๐ พอใจมาก 
๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคดิเห็นในโครงการ/กิจกรรม 1,๔๔๐ พอใจมาก 
๔.  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 1,๔๔๑ พอใจมาก 
๕.  มีความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 1,๔๖๕ พอใจมาก 
๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 1,๔๓๗ พอใจมาก 
๗.  ผลการด าเนินโครงการ/กจิกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหา 1,๔๓๕ พอใจมาก 
๘.  มีการแกไ้ขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 1,๔๓๐ พอใจมาก 
๙.  ประโยชน์ท่ีประชาชนไดร้ับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 1,๔๔๗ พอใจมาก 

รวม (เต็ม 14,4๐๐  คะแนน) 12,๙๘๘ พอใจมาก 
 

 
 

ยุทธศาสตร์ที่  ๓  ...  
 



~ ๙ ~ 
 

 ผลการประเมินความพึงพอใจขผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการด าเนินงานองประชาชนที่มีต่อผลการด าเนินงานฯ  ปีฯ  ปีงบประมาณงบประมาณ    พ.ศ.พ.ศ.  ๒๕๖๒๕๖๑๑   

 
ยุทธศาสตร์ที่  ๓  ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาเกษตรกร 

ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ประเด็นการพัฒนา คะแนนความพึงพอใจ 
(เต็ม  1,๖๐๐  คะแนน) 

ระดับความพึง
พอใจ  

๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 1,๔๕๓ พอใจมาก 
๒.  มีการประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 1,๔๔๔ พอใจมาก 
๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคดิเห็นในโครงการ/กิจกรรม 1,๔๕๑ พอใจมาก 
๔.  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 1,๔๔๘ พอใจมาก 
๕.  มีความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 1,๔๔๙ พอใจมาก 
๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 1,๔๔๘ พอใจมาก 
๗.  ผลการด าเนินโครงการ/กจิกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหา 1,๔๕๘ พอใจมาก 
๘.  มีการแกไ้ขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 1,๔๔๙ พอใจมาก 
๙.  ประโยชน์ท่ีประชาชนไดร้ับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 1,๔๕๔ พอใจมาก 

รวม (เต็ม 14,๔๐๐  คะแนน) 13,๐๕๔ พอใจมาก 
 

 
 

ยุทธศาสตร์ที่  ๔  ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาสังคม 
ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ประเด็นการพัฒนา คะแนนความพึงพอใจ 
(เต็ม  1,๖๐๐  คะแนน) 

ระดับความพึง
พอใจ  

๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 1,๔๔๘ พอใจมาก 
๒.  มีการประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 1,๔๖๐ พอใจมาก 
๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคดิเห็นในโครงการ/กิจกรรม 1,๔๖๑ พอใจมาก 
๔.  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 1,๔๕๓ พอใจมาก 
๕.  มีความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 1,๕๓๗ พอใจมาก 
๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 1,๔๕๒ พอใจมาก 
๗.  ผลการด าเนินโครงการ/กจิกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหา 1,๔๕๓ พอใจมาก 
๘.  มีการแกไ้ขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 1,๔๕๔ พอใจมาก 
๙.  ประโยชน์ท่ีประชาชนไดร้ับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 1,๔๔๗ พอใจมาก 

รวม (เต็ม 14,๔๐๐  คะแนน) 13,๑๖๕ พอใจมาก 
 
 
 
 
 

ยุทธศาสตร์ที่  ๕...  
 



~ ๑๐ ~ 
 

 ผลการประเมินความพึงพอใจขผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการด าเนินงานองประชาชนที่มีต่อผลการด าเนินงานฯ  ปีฯ  ปีงบประมาณงบประมาณ    พ.ศ.พ.ศ.  ๒๕๖๒๕๖๑๑   

 
ยุทธศาสตร์ที่  ๕  ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาสาธารณสุข 

ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ประเด็นการพัฒนา คะแนนความพึงพอใจ 
(เต็ม  1,๖๐๐  คะแนน) 

ระดับความพึง
พอใจ  

๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 1,๔๗๕ พอใจมาก 
๒.  มีการประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 1,๔๗๕ พอใจมาก 
๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคดิเห็นในโครงการ/กิจกรรม 1,๔๖๙ พอใจมาก 
๔.  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 1,๔๖๐ พอใจมาก 
๕.  มีความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 1,๔๖๙ พอใจมาก 
๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 1,๔๖๒ พอใจมาก 
๗.  ผลการด าเนินโครงการ/กจิกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหา 1,๔๖๐ พอใจมาก 
๘.  มีการแกไ้ขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 1,๔๖๖ พอใจมาก 
๙.  ประโยชน์ท่ีประชาชนไดร้ับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 1,๔๗๒ พอใจมาก 

รวม (เต็ม 14,๔๐๐  คะแนน) 13,๒๐๘ พอใจมาก 
 

 
 

ยุทธศาสตร์ที่  ๖  ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ประเด็นการพัฒนา คะแนนความพึงพอใจ 
(เต็ม  1,๖๐๐  คะแนน) 

ระดับความพึง
พอใจ  

๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 1,๔๖๔ พอใจมาก 
๒.  มีการประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 1,๔๗๕ พอใจมาก 
๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคดิเห็นในโครงการ/กิจกรรม 1,๔๗๐ พอใจมาก 
๔.  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 1,๔๖๖ พอใจมาก 
๕.  มีความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 1,๔๖๗ พอใจมาก 
๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 1,๔๖๐ พอใจมาก 
๗.  ผลการด าเนินโครงการ/กจิกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหา 1,๔๕๖ พอใจมาก 
๘.  มีการแกไ้ขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 1,๔๕๙ พอใจมาก 
๙.  ประโยชน์ท่ีประชาชนไดร้ับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 1,๔๕๙ พอใจมาก 

รวม (เต็ม 14,๔๐๐  คะแนน) 13,๑๗๖ พอใจมาก 
 
 

ยุทธศาสตร์ที่  ๗... 
 
 
 
 



~ ๑๑ ~ 
 

 ผลการประเมินความพึงพอใจขผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการด าเนินงานองประชาชนที่มีต่อผลการด าเนินงานฯ  ปีฯ  ปีงบประมาณงบประมาณ    พ.ศ.พ.ศ.  ๒๕๖๒๕๖๑๑   

 
ยุทธศาสตร์ที่  ๗  ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาการท่องเที่ยว  ศาสนา - วัฒนธรรมประเพณีและกีฬา 

ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ประเด็นการพัฒนา คะแนนความพึงพอใจ 
(เต็ม  1,๖๐๐  คะแนน) 

ระดับความพึง
พอใจ  

๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 1,๔๗๘ พอใจมาก 
๒.  มีการประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 1,๔๘๖ พอใจมาก 
๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคดิเห็นในโครงการ/กิจกรรม 1,๔๘๒ พอใจมาก 
๔.  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 1,๔๗๕ พอใจมาก 
๕.  มีความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 1,๔๗๖ พอใจมาก 
๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 1,๔๗๔ พอใจมาก 
๗.  ผลการด าเนินโครงการ/กจิกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหา 1,๔๗๑ พอใจมาก 
๘.  มีการแกไ้ขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 1,๔๖๙ พอใจมาก 
๙.  ประโยชน์ท่ีประชาชนไดร้ับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 1,๔๘๕ พอใจมาก 

รวม (เต็ม 14,๔๐๐  คะแนน) 13,๒๙๖ พอใจมาก 
 

 
 

ยุทธศาสตร์ที่  ๘  ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 
ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ประเด็นการพัฒนา คะแนนความพึงพอใจ 
(เต็ม  1,๖๐๐  คะแนน) 

ระดับความพึง
พอใจ  

๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 1,๔๗๓ พอใจมาก 
๒.  มีการประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 1,๔๗๐ พอใจมาก 
๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคดิเห็นในโครงการ/กิจกรรม 1,๔๖๙ พอใจมาก 
๔.  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 1,๔๖๒ พอใจมาก 
๕.  มีความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 1,๔๖๙ พอใจมาก 
๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 1,๔๖๔ พอใจมาก 
๗.  ผลการด าเนินโครงการ/กจิกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหา 1,๔๕๓ พอใจมาก 
๘.  มีการแกไ้ขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 1,๔๖๓ พอใจมาก 
๙.  ประโยชน์ท่ีประชาชนไดร้ับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 1,๔๗๔ พอใจมาก 

รวม (เต็ม 14,๔๐๐  คะแนน) 13,๑๙๗ พอใจมาก 
 
 
 
 
 

ยุทธศาสตร์ที่  ๙ ... 
 



~ ๑๒ ~ 
 

 ผลการประเมินความพึงพอใจขผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการด าเนินงานองประชาชนที่มีต่อผลการด าเนินงานฯ  ปีฯ  ปีงบประมาณงบประมาณ    พ.ศ.พ.ศ.  ๒๕๖๒๕๖๑๑   

 
ยุทธศาสตร์ที่  ๙  ยุทธศาสตร์ด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ประเด็นการพัฒนา คะแนนความพึงพอใจ 
(เต็ม  1,๖๐๐  คะแนน) 

ระดับความพึง
พอใจ  

๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 1,๔๘๙ พอใจมาก 
๒.  มีการประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 1,๔๙๑ พอใจมาก 
๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคดิเห็นในโครงการ/กิจกรรม 1,๔๘๑ พอใจมาก 
๔.  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 1,๔๗๗ พอใจมาก 
๕.  มีความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 1,๔๘๒ พอใจมาก 
๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 1,๔๗๐ พอใจมาก 
๗.  ผลการด าเนินโครงการ/กจิกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหา 1,๔๗๖ พอใจมาก 
๘.  มีการแกไ้ขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 1,๔๗๕ พอใจมาก 
๙.  ประโยชน์ท่ีประชาชนไดร้ับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 1,๔๘๖ พอใจมาก 

รวม (เต็ม14,๔๐๐  คะแนน) 13,327 พอใจมาก 
 

 
 

ยุทธศาสตร์ที่  ๑๐  ยุทธศาสตร์ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ประเด็นการพัฒนา คะแนนความพึงพอใจ 
(เต็ม  1,๖๐๐  คะแนน) 

ระดับความพึง
พอใจ  

๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 1,๔๙๗ พอใจมาก 
๒.  มีการประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 1,๕๐๐ พอใจมาก 
๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคดิเห็นในโครงการ/กิจกรรม 1,๕๐๑ พอใจมาก 
๔.  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 1,๔๘๗ พอใจมาก 
๕.  มีความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 1,๔๙๔ พอใจมาก 
๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 1,๔๘๖ พอใจมาก 
๗.  ผลการด าเนินโครงการ/กจิกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหา 1,๔๘๗ พอใจมาก 
๘.  มีการแกไ้ขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 1,๔๙๐ พอใจมาก 
๙.  ประโยชน์ท่ีประชาชนไดร้ับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 1,๔๙๑ พอใจมาก 

รวม (เต็ม 14,๔๐๐  คะแนน) 13,433 พอใจมาก 
 
 

 
 

๓.  สรุปผลการ...  
 
 



~ ๑๓ ~ 
 

 ผลการประเมินความพึงพอใจขผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการด าเนินงานองประชาชนที่มีต่อผลการด าเนินงานฯ  ปีฯ  ปีงบประมาณงบประมาณ    พ.ศ.พ.ศ.  ๒๕๖๒๕๖๑๑   

๓.  สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 
    การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการด าเนินงาน (โครงการ/กิจกรรม/งาน) ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวสิมในการพัฒนาและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในภาพรวมตาม
ยุทธศาสตร์และประเด็นการพัฒนาของ อปท.ในเขตจังหวัด  ปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๑  พบว่า 

๓.๑  ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ใน  ระดับพอใจมาก  คิดเป็นร้อยละ  77.07  
  ระดับพอใจมาก  (ตามยุทธศาสตร์การพัฒนา  คิดเป็นร้อยละ  ๘๕.๓๙)  

- พอใจมากสูงสุด   ร้อยละ  91.50  (ยุทธศาสตร์ด้านโครงสร้างพื้นฐาน) 
- พอใจมากต่ าสุด  ร้อยละ  60.40  (ยุทธศาสตร์ด้านความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพย์สิน) 
  ระดับพอใจมาก  (ตามประเด็นการพัฒนา  คิดเป็นร้อยละ  ๗๗.75)  

- พอใจมากสูงสุด    ร้อยละ 91.19  (มกีารด าเนินงานเป็นไปตามระยะที่ก าหนด) 
- พอใจมากต่ าสุด ร้อยละ 66.65  (มกีารเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมโครงการ/

กิจกรรม) 
๔.  การวิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจ 
 ๔.๑ วิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจ  

ตามที่องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวสิม ได้ด าเนินการประเมินความพึงพอใจของประชาชน  
โดยแบ่งช่วงของผลการประเมินออกเป็น ๓ ระดับ  คือ  ไม่พอใจ  พอใจ  พอใจมาก  ซึ่งผลการประเมินอยู่ในระดับ
พอใจมาก  คิดเป็นร้อยละ  77.07 แสดงว่าประชาชนให้ความส าคัญใจกับการปฏิบัติงานในทุกๆ ด้านของ
หน่วยงาน 
 ๔.๒  วิเคราะห์สาเหตุของผลการประเมินที่ได้  

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในข้อ  ๔.๑  จะเห็นได้ว่าประชาชนมีความพึงพอใจมากต่อการ 
ด าเนินงานของ อบต. มากกว่าปีที่ผ่านมา  เหตุผลที่ท าให้ผลการประเมินสูงกว่าปีที่ผ่านมานั้น  อาจจะมาจาก
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวสิม  สามารถแก้ไขปัญหายุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการอนุรักษ์ 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และมีโครงการโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม  ท าให้ประชาชนมี
ความพึงพอใจมากในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวสิม  โดยข้อมูลที่จะท าให้หาสาเหตุได้
คือ  การเปลี่ยนแปลงของชุมชนตามตัวชี้วัดที่เลือก   

๕.  ข้อเสนอแนะ 
จากผลการประเมินความพึงพอใจ  คณะกรรมการติดตามแผลประเมินผลแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วน

ต าบลหนองบัวสิม  มีข้อเสนอแนะต่อนายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวสิม  ดังนี้ 
๕.๑  องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวสิม  ควรจะด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม/งานในทุกยุทธศาสตร์

ให้บรรลุผลส าเร็จให้มากกว่านี้   
๕.๒  หากไม่สามารถด าเนินการเนื่องจากเหตุผลใดก็ควรจะชี้แจงให้ประชาชนเข้าใจ และต้องหาทาง

แก้ปัญหาให้กับประชาชนได้  เมื่อประชาชนได้เข้าใจและปัญหาได้ถูกแก้ไขแล้วก็จะท าให้ประชาชนมีความพึงพอใจ
ใจต่อองค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวสิมดีขึ้น   

๕.๓  องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวสิม  สามารถน าผลการประเมินความพึงพอใจนี้ไปปรับปรุงการ
ด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งรายละเอียดตามที่ได้แสดงในผลการประเมินความพึงพอใจข้างต้นแล้ว 
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