
แผนภูมิขั้นตอนการช าระภาษ ี
(ด้านการคลัง) 

 

  ภาษีบ ารุงท้องที่      ภาษีโรงเรือนและที่ดิน      ภาษีป้าย    
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
กระบวนงานขั้นตอนและวิธีปฏิบัติงานในการให้บริการประชาชนของอบต. 

 

งานบริการ 
ระยะเวลาการให้บริการที่

ปรับลดแล้ว 
ผู้รับผิดชอบ 

- ภาษีบ ารุงท้องที ่ 5  นาที / ราย 
งานจัดเก็บรายได้ - ภาษีโรงเรียนและที่ดิน 5  นาที / ราย 

- ภาษีป้าย 4  นาที / ราย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ช าระภาษภีายในเวลาทีก่ าหนด 

แจ้งผู้ย่ืนเพ่ือย่ืนแบบใหม่ 

ไม่ถูกต้อง 

ถูกต้อง 

ย่ืนแบบแสดงรายการภาษ ี

เจ้าหน้าที่พจิารณาประเมิน 

ตรวจความถูกต้องแบบประเมิน 



แผนภูมิขั้นตอนการขออนุญาต 
(ด้านโยธา) 

 

ก่อสร้างอาคาร 
กรณีแบบท่ัวไป                       กรณีแบบมาตรฐาน 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 

 
 

กระบวนงานขั้นตอนและวิธีปฏิบัติงานในการให้บริการประชาชนของอบต. 
 

งานบริการ 
ระยะเวลาการให้บริการที่

ปรับลดแล้ว 
ผู้รับผิดชอบ 

ขออนุญาตก่อสรา้งอาคาร 
งานโยธา -  กรณีแบบทั่วไป ไม่เกิน  18  วัน / ราย 

-  กรณีแบมาตรฐาน ไม่เกิน  9  วัน / ราย 
 
 
 
 
 
 

 

ส่งเอกสารคืนให้ผู้รับ 

ส่ังแก้ไข อนุญาต 
ไม่ถูกต้อง  

แกไ้ข 
ถูกต้อง  

ไม่ถูกต้อง  แก้ไขไม่ได้ 

ไม่ชักช้า 

ผู้ขออนุญาต 

เจ้าพนักงานท้องถิน่ 

ตรวจแบบ 



แผนภูมิขั้นตอนการขออนุญาต 
(ด้านโยธา) 

 

รื้อถอนอาคาร     ดัดแปลงอาคาร     ขุดดินถมดิน 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
กระบวนงานขั้นตอนและวิธีปฏิบัติงานในการให้บริการประชาชนของอบต. 

 

งานบริการ 
ระยะเวลาการให้บริการที่

ปรับลดแล้ว 
ผู้รับผิดชอบ 

การขออนุญาต 

งานโยธา 
-  รื้อถอนอาคาร ไม่เกิน  8  วัน / ราย 
-  ดัดแปลงอาคาร ไม่เกิน  8  วัน / ราย 
-  ขุดดินถมดิน ไม่เกิน  6  วัน / ราย 

 
 
 
 
 
 
 
 

ไม่ชกัชา้ 

ส่งเอกสารคืนให้ผู้รับ 

ส่ังแก้ไข อนุญาต 
ไม่ถูกต้อง  

แกไ้ข 
ถูกต้อง  

ไม่ถูกต้อง  แก้ไขไม่ได้ 

ผู้ขออนุญาต 

เจ้าพนักงานท้องถิน่ 

ตรวจแบบ 



แผนภูมิขั้นตอนการขออนุญาต 
(ด้านโยธา) 

 

เคลื่อนย้ายอาคาร 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

กระบวนงานขั้นตอนและวิธีปฏิบัติงานในการให้บริการประชาชนของอบต. 
 

งานบริการ 
ระยะเวลาการให้บริการที่

ปรับลดแล้ว 
ผู้รับผิดชอบ 

การขออนุญาตเคลื่อนย้ายอาคาร 

งานโยธา 
-  เคลื่อนย้ายอาคาร ไม่เกิน  19  วัน / ราย 
-  กรณีไม่ต้องพิจารณาแบบแปลนใหม่หรือสภาพ
สาธารณะ 

ไม่เกิน  10  วัน / ราย 

 
 
 
 
 
 

ไม่ชักช้า 

ส่งเอกสารคืนให้ผู้รับ 

ส่ังแก้ไข อนุญาต 
ไม่ถูกต้อง  

แกไ้ข 
ถูกต้อง  

ไม่ถูกต้อง  แก้ไขไม่ได้ 

ผู้ขออนุญาต 

เจ้าพนักงานท้องถิน่ 

ตรวจแบบ 



แผนภูมิขั้นตอนการให้บริการประชาชน 
(ด้านงานทะเบียนราษฎร) 

 
 
 

  แจ้งเกิด       
  แจ้งตาย       
  แจ้งย้ายท่ีอยู่       
  ก าหนดเลขท่ีบ้าน 
  ขอมีบัตร 

           - ประจ าตัวประชาชน  
                  (ครั้งแรก) 

  ขอมีบัตร 
         - ประจ าตัวประชาชน  

  แกไ้ขรายการ 
  คัดและรับรอง 

 
 
 

กระบวนงานขั้นตอนและวิธีปฏิบัติงานในการให้บริการประชาชนของอบต. 
 

งานบริการ 
ระยะเวลาการให้บริการที่

ปรับลดแล้ว 
ผู้รับผิดชอบ 

-  แจ้งเกิด 10  นาที / ราย 

งานทะเบียนราษฎร 
-  แจ้งตาย 10  นาที / ราย 
-  แจ้งย้ายที่อยู่ 8  นาที / ราย 
-  ก าหนดเลขที่บ้าน 3  วัน /  ราย 
-  ขอมีบัตรประจ าตัวประชาชน (ครั้งแรก) 10  นาที / ราย ทะเบียนอบต.ร่วมกับอ าเภอ 
-  ขอมีบัตรประจ าตัวประชาชน  10  นาที / ราย ทะเบียนอบต.ร่วมกับอ าเภอ 
-  คัดและรับรอง 10  นาที / ราย 

งานทะเบียนราษฎร 
-  แก้ไขรายการ 10  นาที / ราย 

 
 
 
 
 

ส่งเอกสารคืนให้ผู้รับ 

รับค าร้อง 

การด าเนินการ,  การอนุญาต,  การอนุมัต ิ

ตรวจสอบ 



แผนภูมิขั้นตอน 
การสนับสนุนน้ าอุปโภค – บริโภค 

การช่วยเหลอืสาธารณภัย 
(ด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
กระบวนงานขั้นตอนและวิธีปฏิบัติงานในการให้บริการประชาชนของอบต. 

 

งานบริการ 
ระยะเวลาการให้บริการที่

ปรับลดแล้ว 
ผู้รับผิดชอบ 

-  สนับสนุนน้ าอุปโภค - บริโภค 2  ชม. / ราย 
งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

-  ช่วยเหลือสาธารณภยั ทันท ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แจ้งผลการด าเนินการแก่ประชาชน 

ประชาชนเขยีนค าร้อง 

แจ้งหน่วยงานเจ้าของเร่ือง 

หัวหน้าหน่วยงานรับผดิชอบด าเนินการ 
ให้น า้อุปโภค-บริโภค 



แผนภูมิขั้นตอนการให้บริการประชาชน 
(ด้านนิติการ) 

 

รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ 
                 กรณีท่ัวไป                        กรณีปัญหาข้อกฎหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

กระบวนงานขั้นตอนและวิธีปฏิบัติงานในการให้บริการประชาชนของอบต. 
 

งานบริการ 
ระยะเวลาการให้บริการที่

ปรับลดแล้ว 
ผู้รับผิดชอบ 

รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ 
งานนิติการ -  กรณีทั่วไป แจ้งตอบกลับภายใน  3  วัน / ราย 

-  กรณีปัญหาข้อกฎหมาย แจ้งตอบกลับภายใน  2  วัน / ราย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แจ้งผลการด าเนินการแก่ประชาชน 

ประชาชนเขยีนค าร้อง 

แจ้งหน่วยงานเจ้าของเร่ือง 

หัวหน้าหน่วยงานรับผดิชอบ 

บรรเทาความเดือดร้อน 



แผนภูมิขั้นตอนการให้บริการประชาชน 
(ด้านการสาธารณสุข) 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

กระบวนงานขั้นตอนและวิธีปฏิบัติงานในการให้บริการประชาชนของอบต. 
 

งานบริการ 
ระยะเวลาการให้บริการที่ปรับ

ลดแล้ว 
ผู้รับผิดชอบ 

การขออนุญาต 

งานสาธารณสุข 

-  ประกอบกจิการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ (130 ประเภท) 
-  การต่อใบอนุญาต 

12 วัน / ราย 
9  วัน / ราย 

-  จัดต้ังตลาด  (ขออนุญาตใหม่/ต่อใบอนุญาต) 12 วัน / ราย 
-  จัดต้ังสถานที่จ าหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหาร 
(พ้ืนที่เกิน  200  ตารางเมตร)   ( ขออนุญาตใหม่/ต่อ
ใบอนุญาต) 

12  วัน / ราย 

-  จ าหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ     
(ขออนุญาตใหม่/ต่อใบอนุญาต) 

12  วัน / ราย 

-  การออกใบอนุญาตเกี่ยวกับการโฆษณาโดยใช้เครื่องขยาย
เสียง 

12  นาที / ราย 

 
 
 

ไม่ถูกต้อง 

ถูกต้อง 

ช าระเงนิค่าธรรมเนียม 

ผู้ขออนุญาต 

ย่ืนค าร้อง 

เจ้าหน้าที่ตรวจพืน้ที่ 

ออกใบอนุญาต 

แจ้งผู้ขออนุญาต 



แผนภูมิขั้นตอนการให้บริการประชาชน 
(ด้านการประปา) 

 

การขออนุญาตใช้น้ าประปาและติดตั้งระบบประปา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

กระบวนงานขั้นตอนและวิธีปฏิบัติงานในการให้บริการประชาชนของอบต. 
 

งานบริการ 
ระยะเวลาการให้บริการที่ปรับ

ลดแล้ว 
ผู้รับผิดชอบ 

-  ขออนุญาตใช้น้ าประปาและติดตั้งระบบประปา 5  ชม. / ราย งานประปา 
 
 
 
 
 
 

ผู้ขออนุญาตย่ืนค าร้องขอใช้น า้ 

พนักงานตรวจสอบเอกสาร 

เสนอค าร้องต่อปลดั / นายก 

แจ้งผลและรับช าระเงนิ 

แจ้งเจ้าหน้าที่ประปาด าเนินการตดิตั้ง 

5  นาท ี

5  นาท ี

    10  นาที 

 10  นาท ี

   4  ช่ัวโมง 



แผนภูมิขั้นตอนการให้บริการประชาชน 
(ด้านการประปา) 

 

การซ่อมแซมประปา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

กระบวนงานขั้นตอนและวิธีปฏิบัติงานในการให้บริการประชาชนของอบต. 
 

งานบริการ 
ระยะเวลาการให้บริการที่ปรับ

ลดแล้ว 
ผู้รับผิดชอบ 

-  การซ่อมแซมประปา ในทันท ี งานประปา 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ใช้น า้ย่ืนค าร้อง 
 

ย่ืนค าร้องเสนอปลดั/นายก 
 

เสนอค าร้องต่อปลดั/นายก 
 

แจ้งเจ้าหน้าที่ไปตรวจสอบและด าเนินการ
ซ่อมแซม 

 

แจ้งสาเหตุต่อผู้ย่ืน 
ไม่อนุมตั ิ

อนุมตั ิ



แผนภูมิขั้นตอนการให้บริการประชาชน 
(ด้านสวัสดิการสังคม) 

 

การให้ค าแนะน าในการขอรับเงินสงเคราะห์   
ผู้สูงอายุผู้สูงอายุ      ผู้พิการผู้พิการ        ผู้ป่วยเอดส์ผู้ป่วยเอดส์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
กระบวนงานขั้นตอนและวิธีปฏิบัติงานในการให้บริการประชาชนของอบต. 

 

งานบริการ 
ระยะเวลาการให้บริการที่ปรับ

ลดแล้ว 
ผู้รับผิดชอบ 

-  การให้ค าแนะน าในการขอรับเงินสงเคราะห์  ผู้สูงอายุ 
ผู้พิการ  และ ผู้ป่วยเอดส์ 

10  นาที / ราย งานสวัสดิการและสังคม 

 
 

 
 
 

ประชาชนเขียนค าร้อง 

แจ้งหน่วยงานเจ้าของเร่ือง 
 

หัวหน้าหน่วยงานรับผดิชอบ 

ส่ังการให้เจ้าของเร่ืองด าเนินการ 

 
เจ้าของเร่ืองให้ค าแนะน าแก่ประชาชน 



แผนภูมิขั้นตอนการให้บริการประชาชน 
(ด้านสวัสดิการสังคม) 

 
การรับบริการลงทะเบียนผู้สูงอายุตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย 

ว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเบี้ยยังชีพ พ.ศ. 2552 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
กระบวนงานขั้นตอนและวิธีปฏิบัติงานในการให้บริการประชาชนของอบต. 

 

งานบริการ 
ระยะเวลาการให้บริการที่ปรับ

ลดแล้ว 
ผู้รับผิดชอบ 

-  การรับบริการลงทะเบียนผู้สูงอายุตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเบ้ียยังชีพ 
พ.ศ.2552 

15  นาที / ราย งานสวัสดิการและสังคม 

 
 

 
 

เจ้าของเร่ืองด าเนินการรับลงทะเบียนผู้สูงอายุ 
 

แจ้งผลด าเนินการ 
 

ประชาชนเขียนค าร้อง 

แจ้งหน่วยงานเจ้าของเร่ือง 
 

หัวหน้าหน่วยงานรับผดิชอบ 

ส่ังการให้เจ้าของเร่ืองด าเนินการ 

 



แผนภูมิขั้นตอนการให้บริการประชาชน 
(ด้านสวัสดิการสังคม) 

 

การจ่ายเงินสังเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  ผู้พิการ  ผู้ป่วยเอดส์ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

กระบวนงานขั้นตอนและวิธีปฏิบัติงานในการให้บริการประชาชนของอบต. 
 

งานบริการ 
ระยะเวลาการให้บริการที่ปรับ

ลดแล้ว 
ผู้รับผิดชอบ 

-  การจ่ายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ  ผู้การพิการและผู้ป่วย
เอดส์ 

5  นาที / ราย งานสวัสดิการและสังคม 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ประชาชนรับเบีย้ 
 

เจ้าหน้าที่ลงพ้ืนที่จ่ายเบีย้ยงัชีพ 
ตามก าหนดการ  ณ  จุดบริการ 

(ประชาสัมพนัธ์แจ้งผู้รับเบีย้ทราบล่วงหน้า) 

ด าเนินการจ่ายเบีย้ยงัชีพ 



แผนภูมิขั้นตอนการให้บริการประชาชน 
(ด้านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร) 

 
การให้บริการด้านการข้อมูลข่าวสาร 

ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  พ.ศ. 2540 
   

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 กระบวนงานขั้นตอนและวิธีปฏิบัติงานในการให้บริการประชาชนของอบต. 
 

งานบริการ ระยะเวลาการให้บริการที่ปรับลดแล้ว ผู้รับผิดชอบ 
-  การให้บริการดา้นการขอข้อมลูข่าวสารตาม  
พรบ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ  พ.ศ. 2540 

12  นาที / ราย งานข้อมูลข่าวสาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ย่ืนค าร้อง 

ปฏิเสธและให้เหตุผล
หรือนัดมารับ 

ตรวจสอบข้อมูล พจิารณาเปิดเผย ค้นหาข้อมูล ช าระเงนิ 

รับเอกสาร ปฏิเสธให้เหตุผล 



แผนภูมิขั้นตอนการให้บริการประชาชน 
(ด้านงานทะเบียนพาณิชย์) 

 

การจดทะเบียนพาณิชย์  
ต้ังใหม ่   เปลี่ยนแปลงรายการ    จดทะเบียนเลิกประกอบพาณิชยกิจ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

กระบวนงานขั้นตอนและวิธีปฏิบัติงานในการให้บริการประชาชนของอบต. 
 

งานบริการ ระยะเวลาการให้บริการ ผู้รับผิดชอบ 
การจดทะเบียนพาณิชย์ 
-  ต้ังใหม่ 
-  เปลี่ยนแปลงรายการ  

 15  นาที / ราย 
งานทะเบียนพาณิชย์ 

-  การจดทะเบียนเลิกประกอบพาณิชยกิจ 12  นาที / ราย 
 

 

 
 
 

ไม่ถูกต้อง 

ถูกต้อง ช าระเงนิค่าธรรมเนียม   
ออกใบเสร็จรับเงนิ 

 

ผู้ขอจดทะเบียนพาณชิย์ 
 

ย่ืนค าขอ (แบบ ทพ.)       ใบทะเบียนพาณชิย์ฉบับเดมิ 
(พร้อมเอกสารประกอบ) 

 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้อง 
 

-  ออกใบทะเบียนพณชิย์ 
(แบบ พค. 0403      ฉบับใหม่) 

-  ยกเลกิใบทะเบยีนพาณชิย์ 
 

 

-  แจ้งผู้จดทะเบยีนพาณชิย์ 
-  แจ้งผู้ประกอบพาณชิยกจิ 

 
 

ถูกต้อง 



แผนภูมิขั้นตอนการให้บริการประชาชน 
(ด้านงานทะเบียนพาณิชย์) 

 
การออกใบแทนใบทะเบียนพาณิชย ์ ขอตรวจเอกสาร  คัดส าเนา  รับรองส าเนา 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
กระบวนงานขั้นตอนและวิธีปฏิบัติงานในการให้บริการประชาชนของอบต. 

 

งานบริการ ระยะเวลาการให้บริการ ผู้รับผิดชอบ 
-  การออกใบแทนใบทะเบียนพาณิชย์  ขอตรวจเอกสาร 
คัดส าเนาและรับรองส าเนา  

 15  นาที / ราย งานทะเบียนพาณิชย์ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ไม่ถูกต้อง 

ถูกต้อง ช าระเงนิค่าธรรมเนียม   
ออกใบเสร็จรับเงนิ 

 

ผู้ประกอบพาณชิยกจิ 

ย่ืนค าร้อง  
พร้อมเอกสารประกอบ 

 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้อง 
 

ออกใบแทนทะเบียนพาณชิย์
รับรองส าเนา 

 
 

 

แจ้งผู้ประกอบพาณชิยกจิ 
 

ถูกต้อง 



แผนภูมิขั้นตอนการให้บริการประชาชน 

(ด้านงานก าจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล) 
 

การขอบริการถังขยะ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนงานขั้นตอนและวิธีปฏิบัติงานในการให้บริการประชาชนของอบต. 
 

งานบริการ ระยะเวลาการให้บริการ ผู้รับผิดชอบ 
-  การขอบริการถังขยะ  

 10  นาที / ราย 
งานก าจัดขยะมูลฝอยและสิ่ง

ปฏิกูล 
 
 
 
 
 
 

แจ้งเจ้าหน้าที่รับชอบพจิารณาคุณสมบัติ 

ประชาชนย่ืนค าร้อง 

อนุมตัิและด าเนินการ 

แจ้งผลการด าเนินการ 

ไม่ถูกต้อง 

ถูกต้อง 
แจ้งผู้ย่ืนค าร้อง 



แผนภูมิขั้นตอนการให้บริการประชาชน 

(ด้านงานก าจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล) 
 

การบริการเก็บขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
 
 
 
  

 
 

ระยะเวลาในการก าจัดขยะ 
วัน เวลา รายการก าจัดเก็บขยะ หมายเหตุ 

จันทร์ ๐๗.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. สายที ่ ๑,  ๒    
อังคาร ๐๗.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. สายที ่ ๒    
พุธ ๐๗.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. สายที ่ ๑    
พฤหัสบดี ๐๗.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. สายที ่ ๒   เก็บขยะตลาดนัด 

(ตลาดนัดวันพฤหัสบดีตอนเช้า) 
ศุกร ์ ๐๗.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. สายที ่ ๑,  ๒    
เสาร์  ๐๗.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. สายที ่ ๑    
อาทิตย์ ๐๗.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. สายที ่ ๒ เก็บขยะตลาด (ตลาดนัดวันเสาร์) 

 
 

 
 
 

(ขยะท่ีเก็บน าไปก าจัด  ณ  สถานที่ก าจัดขยะของอบต.) 
 
หมายเหตุ : งานอื่นๆ   

๑. ตรวจสอบถังขยะช ารุดซ่อมถังขยะและจัดขยะท าความสะอาดล้างถนนสายหลักในเขตอบต. 
๒. ตรวจสอบถังขยะช ารุดซ่อมถังขยะและจัดเก็บขยะท าความสะอาดล้างถนนสายรองในเขตอบต.  
๓. ล้างท าความสะอาดรถเก็บขยะ ซ่อมบ ารุงรักษา ตรวจสภาพรถขยะและท าความสะอาดอาคารจอดรถขยะ   
๔. งานท าความสะอาดกรณีงานราชพิธี รัฐพิธี งานประเพณีในเขตอบต. 

 
*** ผู้รับผิดชอบ  งานก าจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล *** 

 
 
 
 

ตารางการปฏิบัติงานเก็บขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 



 

แผนภูมิขั้นตอนการให้บริการประชาชน 

(ด้านงานป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ)  
 

โรคไข้เลือดออก,   โรคมือ ปาก เท้า,   โรคระบาดต่างๆ  
 
 
 
  

 
 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

กระบวนงานขั้นตอนและวิธีปฏิบัติงานในการให้บริการประชาชนของอบต. 
 

งานบริการ ระยะเวลาการให้บริการ ผู้รับผิดชอบ 
 
- งานป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ 
 

ด าเนินการในทันที 
แจ้งตอบกลับภายใน  ๑  วัน / ราย 

งานสาธารณสุขฯ 

 
 
 
 
 

 

แจ้งผลการด าเนินการแก่ประชาชน 

ประชาชน/โรงพยาบาล/สาธารณสุข  
แจ้งเร่ืองมาที่เทศบาล 

หัวหน้าหน่วยงานรับผดิชอบ 

ด าเนินงานประสานกบัโรงพยาบาลลงพ่นยุงลายบริเวณเกดิเหตุและใกล้เคยีง 

ตารางการปฏิบัติงานป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ 



แผนภูมิขั้นตอนการให้บริการประชาชน 

(ด้านงานจัดการเหตุร าคาญ) 
๒.๑ กลิ่นเหม็น  ละอองพษิ หรือสิ่งที่ก่อให้เกิดความเสื่อมหรืออาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
๒.๑ สัตว์เลี้ยง หรือวิธีใด หรือมีจ านวนเกินสมควร จนเป็นเหตุให้เสื่อม หรืออาจเป็น 
     อันตรายต่อสุขภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนงานขั้นตอนและวิธีปฏิบัติงานในการให้บริการประชาชนของอบต. 
 

งานบริการ ระยะเวลาการให้บริการ ผู้รับผิดชอบ 
 
- งานจัดการเหตุร าคาญ 
 

 
๑๕ วัน / ราย 

 
งานสาธารณสุขฯ 

 


